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PRESENTACION

En el Perdy, el sector turismo representa alrededor del 2,9 %
del PBI nacional y genera mas de 1,3 millones de empleos
directos e indirectos en 2024, ademas de aportar cerca de
USS 5 mil millones en divisas por visitantes internacionales.
La diversidad de paisajes y ecosistemas del pais constituye
uno de sus principales activos, dado que en una misma region
pueden confluir multiples productos y modalidades turisticas,
con distintas rutas, segmentos de mercado y rangos de costos.

Dado el dinamismo econémico que representa el turismo, este
se configura como una alternativa relevante de generacion de
ingresos para los prestadores de servicios turisticos que operan
en las ocho areas naturales protegidas ubicadas a lo largo de
la linea costera del Perd. Asimismo, ofrece una oportunidad
para que las comunidades pesqueras artesanales diversifiquen
sus medios de vida, les permite acceder a opciones legales,
justas y sostenibles, compatibles con la conservacion de los
ecosistemas marinos. No obstante, persiste el desafio de
cumplir con estandares minimos que aseguren la prestacion
de servicios turisticos de calidad, seguros y alineados con
los objetivos de conservacion y manejo sostenible de estos
espacios.



En este contexto, la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental
(SPDA) promueve la formalizacion de los servicios turisticos
como una herramienta estratégica para fortalecer la calidad de
laofertay la seguridad de las personas visitantes, contribuyendo
asi al disfrute de una experiencia turistica responsable y
sostenible en los ecosistemas marino-costeros.

A través de |la Guia para la prestacion de servicios turisticos
en areas naturales protegidas marinas y marino-costeras,
la SPDA pone a disposicion informacion sistematizada que
orienta el cumplimiento de los procesos necesarios para la
obtencion de permisos y habilitaciones. Esta publicacion esta
dirigida tanto a autoridades, operadores turisticos, asi como a
la ciudadania en general, y busca facilitar el adecuado ejercicio
de sus funciones y derechos.

Esta guia forma parte del trabajo sostenido de la SPDA en
materia de transporte, planificacion turistica y formalizacion
de servicios turisticos en areas naturales protegidas, como el
Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes; las reservas
nacionales Mar Tropical de Grau, lllescas, San Fernando y el
Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras; asi como en la
Zona Reservada de Ancon. En ese marco, se busca que esta
herramienta contribuya a fortalecer la sostenibilidad de las
actividades turisticas en estos espacios de alta relevancia para
la conservacion marina.



RESUMEN

Si eres prestador o prestadora de servicios turisticos en el
ambito marino-costero, esta guia te sera de mucha utilidad.
Aqui encontrards los pasos necesarios para formalizar tus
actividades.

La formalizacién de estos servicios es crucial para garantizar
la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente, ya que
permite asegurar que las actividades turisticas se realizan
de manera responsable y respetuosa con los ecosistemas
marinos y costeros.

Por ello, al formalizar tus operaciones, no solo cumples con
las normativas legales, sino que también contribuyes con
la proteccion de los recursos naturales y culturales. De este
modo, promueves un turismo sostenible y de calidad.

En esta guia encontraras diversos aspectos clave, tales como
los siguientes:

1. Cadena turistica y prestadores de servicios. Describe
cémo diferentes actores participan de dicha cadena para
ofrecer al turista una experiencia completa y satisfactoria.

2. Instituciones involucradas. Presenta a las entidades
publicas que regulan y promueven el turismo.

3. Beneficios de la formalidad. Explica los beneficios de la
formalizacion, desde el crecimiento econdémico hasta la
mejora en la imagen del servicio.

4. Constitucion del negocio. Proporciona informacién sobre
coémo constituir un negocio turistico —como persona
natural, persona juridica o cooperativa—, asi como los
trdmites que deben realizarse para ello.

5. Formalizaciéon del transporte turistico. Incluye los
trdmites necesarios para formalizar el transporte turistico
acuatico y terrestre.

6. Guiado turistico. Describe los tramites para obtener la
acreditacion como guia oficial de turismo, entre los que
se incluyen requisitos para profesionales egresados de
institutos y licenciados en turismo.



10.

11.

Operadores turisticos y agencias de viajes. Explica los
pasos para formalizarse como operador turistico o agencia
de viajes, y los requisitos para obtener el certificado de
autorizacion para turismo de aventura.

Establecimientos de hospedaje. Detalla los requisitos
para registrar y clasificar establecimientos de hospedaje,
desde hoteles hasta albergues, y los tramites necesarios
para obtener las licencias correspondientes.

Servicios de alimentaciéon turistica. Proporciona
informacion sobre los permisos vy licencias necesarios
para operar un restaurante turistico, lo que incluye la
categorizacion y la calificacidn del establecimiento.

Registro Nacional de Organizaciones de Base
Comunitaria en Turismo. Explica el proceso para ingresar
en este Registro, que reconoce a quienes contribuyen con
el turismo sostenible y con la preservacion del patrimonio
natural y cultural.

Tramites ante el gobierno local. Incluye los requisitos
para obtener la licencia de funcionamiento y el certificado
de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones (ITSE)
para los negocios turisticos.

Hemos elaborado esta publicacion con base en informacion
disponible y actualizada hasta 2025, lo que incluye fuentes
oficiales, aportes sugeridos y revision técnica de las entidades
competentes.
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¢COMO USAR
ESTA GUIA?

En esta Guia para la prestacion de servicios turisticos en areas naturales protegidas
marinas y marino-costeras, encontraras diversos datos que te seran de mucha utilidad
durante tu proceso de formalizacién. Hemos dividido estos datos, segun su tipo, en
recuadros como los siguientes:

INFORMACION: Ejemplos que te sirvan como referencia, datos adicionales
gue amplien un concepto, recomendaciones que podrian serte Utiles.

IMPORTANTE: Dato imprescindible sobre el que queremos llamar tu atencion.
También lo usaremos para destacar la fuente original de informacion.

WEB: Direccion de la pagina web especifica donde puedes acceder a
formularios virtuales o descargarlos.

PREGUNTA: Consultas que pueden surgir durante la lectura de la guia y que
son respondidas en estos recuadros.







LA CADENA
TURISTICA Y LOS
PRESTADORES

DE SERVICIOS
TURISTICOS EN EL
AMBITO MARINO-
COSTERO

Entendemos el concepto de cadena de valor turistica a

través de la articulacién de los distintos servicio

S que

conforman la experiencia del visitante en el ambito marino-

respectivas instituciones competentes.
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Un turista es quien realiza una actividad turistica o recreativa. Para que esta actividad se
desarrolle, se requiere la intervencion de una serie de prestadores de servicios turisticos.
Ellos hacen posible que la cadena turistica funcione y que, de este modo, el visitante pueda
alcanzar su objetivo de conocer, disfrutar y tener una experiencia de viaje satisfactoria.

Pongamos un ejemplo: imaginemos que un visitante, nacional o extranjero, llega a Lima
y desea vivir una experiencia de naturaleza cerca de la metrépoli. En ese caso, podria
optar por visitar, por ejemplo, las Islas Cavinzas e Islotes Palomino, que forman parte de la
Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras, administrada por el Sernanp.

Al arribar a Lima, su primer paso seria hospedarse en un hotel. Luego, desde el hotel, podria
contratar los servicios de una agencia de viajes a través de un canal digital (pagina web o
via telefénica) para visitar, al dia siguiente, las Islas Cavinzas e Islotes Palomino.

A la hora previamente acordada, en el transporte proporcionado por la agencia de viajes, el
turista se dirigiria desde su hotel hasta un muelle en La Punta, Callao. Desde alli, embarcara
y comenzara su recorrido maritimo para conocer todos los atractivos que pueden ofrecerle
tanto las islas como esta zona del mar peruano. Durante el tour, un guia oficial le brindara
informacioén valiosa, mientras que un capitan se encargara de conducir la embarcacion.
Después de un aproximado de cuatro horas de viaje, el turista regresara a La Punta. Allj,
almorzara en un restaurante probablemente turistico. Por ultimo, el turista podra regresar
al hotel o realizar otras actividades fuera del tour contratado.

Como se puede notar, antes, durante y después de la visita a las Islas Cavinzas e Islotes
Palomino, el turista adquiere una serie de servicios turisticos (negocios particulares) que
son prestados por personas naturales o juridicas. Ellas desempefian un papel fundamental
en la actividad turistica al proporcionar servicios directos, esenciales e indispensables
para el desarrollo de las actividades de los turistas. Ademas, estos servicios privados se
complementan con los servicios publicos proporcionados, directa o indirectamente, como los
ofrecidos por el Sernanp, encargado de la administracion y la gestion de Cavinzas y Palomino.

Entre los principales servicios privados requeridos en el ambito marino-costero, estan los
siguientes:

+  Servicios de hospedaje

+  Servicios de agencias de viajes y turismo

+  Servicios de transporte turistico terrestre

+  Servicios de transporte turistico acuatico

+  Servicios de guias de turismo

+  Servicios de restaurantes

+  Servicios de turismo de aventura

+  Servicios turisticos vivenciales

Para que estos servicios privados se puedan ofrecer, es necesario que estén formalizados
y regulados por las distintas instituciones publicas del pais, lo cual es indispensable para
garantizar la calidad de los servicios y la seguridad del visitante.

SPDA | 20



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Ejemplo: cadena de valor del servicio turistico “tour a las Islas Cavinzas e Islotes Palomino"

Marina de
Guerra del
Per(i -
Capitanias
MTC (DTA MTC (DTA]
GR'(rc J de Puerto GRErC ) Mincetur, Dircetur
Mincetur, Dircetur Municipalidad MTC (DSTT) DRTC (Dicapi) MTC (DTA) DRTC o Gercetur

o Gercetur provincial o distrital T T T T T T

N . Regula, otorga
O ok
Regula Otorga y autoriza Regula (*) Regula (**) Otorga y autoriza y autoriza

“\ /'

Regula, otorga

y autoriza
Hospedaje Transporte turistico Transporte turistico .,
terrestre acuatico
Turista arriba Tour a Islas Cavinzas Se traslada a La Punta o Islas Cavinzas e Retorna de Restaurante
— Hotel — . __ Desde — —
Se desplaza — RLEERd  c [siotes Palomino el hotel - Callao Visita — Islotes Palomino alrsr‘ljutec:’graye? turistico Retorna a

aLima

a

Gestion del atractivo
Age turistico natural Alimentacion Hotel

Regula, otorga

Gestiona
Regula, otorga X X N
ori autoriza
y autoriza Cavmzasiy Palomino ‘/y \
Mincetur, Dircetur o Mincetur, Municipalidad
Gercetur Sernanp Dircetur o provincial o
Gercetur distrital
Leyenda
Actlvidadiuristica Serviciqs turisticos Instituciones

(ViSié:‘gﬁ:Ji\:toS y privados publicas

(*) La Marina de Guerra, a través de sus Capitanias de Puerto, regula la operacion del transporte turistico acudtico a través de la emision de certificados técnicos de la operacion y autorizacion del zarpe.
(**) El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través de la Direccion de Transporte Turistico Acuatico, regula la vigencia del permiso de este tipo de transporte. spoa | 21






INSTITUCIONES
PUBLICAS
INVOLUCRADAS

Conocemos las entidades publicas que intervienen en la
actividad turistica marino-costera, diferenciando las que
estan vinculadas directamente a la actividad turistica
de las que regulan y autorizan diferentes negocios que
contribuyen con la formalidad de la actividad.
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2.1.
A CARGO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Es la entidad que define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa las politicas de comercio
exterior y de turismo. Promueve, orienta y regula la actividad turistica, con el fin de impulsar
su desarrollo sostenible, e incluye la promocion, orientacion y regulacion de la artesania.

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp)

Es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio del Ambiente (Minam). Entre
sus funciones se encuentran las siguientes:

- Dirigir el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sinanpe)

- Gestionar las dreas naturales protegidas (ANP) de administracién nacional, sea de
forma directa o a través de terceros bajo las modalidades que establece la legislacion
de la materia

+  Emitir opinidn técnica previa sobre la compatibilidad de una actividad o instrumento de
gestién ambiental al interior de las ANP, en sus zonas de amortiguamiento y dreas de
conservacion regional en el marco de sus competencias

El Sernanp otorga derechos para el desarrollo del turismo en las siguientes modalidades:

+ Concesion para el aprovechamiento del recurso natural paisaje

+  Contrato de servicios turisticos

+  Permisos para actividades eventuales con fines turisticos y recreativos
«  Autorizacion para actividad turistica en predio privado

+  Acuerdos para la prestacion de servicios turisticos

Direccion General de Capitanias y Guardacostas (Dicapi)

Esta entidad se encarga de la seguridad de la vida humana en el medio acuatico, asi como
de regulacion de las actividades maritimas. Los certificados y autorizaciones que brinda
Dicapi son los siguientes:

«  Certificado de aprobacién de disefio de construccién

- Certificado de aprobacién de caracteristicas técnicas
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- Certificado de arqueo

+  Certificado de matricula

«  certificado de seguridad

- Certificado de francobordo

- Titulacion para la gente de mar (pesca, marina mercante, nautica recreativa, licencia
de practicos y peritos)

+  Otorgamiento de declaracion diaria de zarpes y arribos

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Regula y supervisa el transporte turistico con el objetivo de garantizar el cumplimiento de
las normas de seguridad y calidad. Emite licencias y permisos, ademas de inspeccionar
y fiscalizar a los operadores. Por ejemplo, el MTC otorga el permiso de operacion para
prestar servicio de transporte turistico acuatico, asi como la autorizacién de incremento o
sustitucién de flota de transporte turistico acuatico. Para estos fines, el MTC cuenta con
direcciones que administran el transporte a nivel acuatico y a nivel terrestre.

+  La Direccién de Autorizaciones de Transporte Acudtico (DTA) es responsable de la
evaluacion y autorizacion de servicios de transporte acuéatico y multimodal, asi como
de la gestion de permisos de operacion para navieros y empresas navieras. También se
encarga de los registros para la prestacion de servicios de transporte acuatico.

- La Direccién de Servicios de Transporte Terrestre (DSTT) se encarga de la gestion y
regulacion de los servicios de transporte terrestre de personas y mercancias.

Gobiernos regionales (Gerencia o Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones)

Emiten permisos y licencias para operadores de transporte turistico; desarrollan y mejoran
lainfraestructura de transporte; supervisan la operacion de servicios turisticos y promueven
la capacitacion y practicas sostenibles. Estos son los principales tramites vinculados con
esta instancia regional:

+  Permiso de operacién para prestar servicio de transporte turistico acuatico
+  Autorizacion de incremento o sustitucion de flota de transporte turistico acuatico

+  Autorizacion para prestar servicio publico especial de transporte terrestre turistico de
personas a nivel nacional
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Gobiernos regionales (Gerencia o Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y

Artesania)

Planifican, ejecutan y supervisan el desarrollo turistico en concordancia con la politica
nacional. Regulan a los prestadores de servicios turisticos, promueven la inversion, la
formalizacion y la capacitacion en turismo. Ademas, coordinan con gobiernos locales
y actores privados, fomentan la promocién y seguridad turistica, y desarrollan circuitos
regionales. También velan por el cumplimiento de normas ambientales y legales vinculadas
con la actividad turistica. Entre los principales tramites que realizan vinculados con la
prestacion de servicios turisticos estan los siguientes:

+  Registro de agencia de viajes y turismo
-+ Certificado de autorizacion a agencias de viajes y turismo de aventura
- Certificado de hospedaje clasificado y categorizado

+ Inscripcién en el Registro de Prestadores de Servicios de Turismo (carné de gufa) y
certificado de categorizacién de restaurante

2.2.

A CARGO DE LA
FORMALIZACION Y
AUTORIZACION DE NEGOCIOS

Gobiernos provinciales y distritales

Las municipalidades otorgan licencias para el funcionamiento de establecimientos de
varios servicios, entre los que se encuentran los servicios turisticos. Estas licencias se
otorgan segun la zonificacion. Ademas, los gobiernos promueven y controlan la calidad de
dichos servicios dentro de su jurisdiccién y colaboran en la identificacion y conservacion
del patrimonio histérico, monumental y urbanistico. Estas funciones contribuyen a ordenar,
regular y fortalecer la actividad turistica local.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat)

Facilita la formalizacién de las empresas en general, entre ellas las empresas turisticas.
Esta formalizacion se canaliza mediante la correcta administracion de tributos, que incluye
la emision de comprobantes de pago, asi como la fiscalizacion que asegura el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.
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Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)

Garantiza la seguridad juridica de las empresas en general, entre ellas las empresas turisticas.
EnlaSunarp seinscribenyregistran las personasjuridicasy las propiedades, lo que proporciona
certeza a inversionistas y turistas sobre la legalidad y formalidad de las operaciones.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)

Asegura que las empresas en general, entre ellas las empresas turisticas, cumplan con
las normativas laborales, lo que promueve el empleo formal y los derechos para los
trabajadores del sector. También ofrece capacitacion y formacion profesional en turismo.

Ministerio de la Produccién (Produce)

Promueve la formalizacion y desarrollo de micro y pequefias empresas en general, entre
ellas las empresas turisticas, a las que ofrece programas de capacitacion, asistencia
técnica y financiamiento para mejorar su competitividad y sostenibilidad.

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (Indecopi)

Protege los derechos de los consumidores turisticos y asegura la competencia leal entre
las empresas del sector. Ademas, combate las practicas comerciales desleales y promueve
la formalidad en la prestacion de servicios turisticos.
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FORMALIZACION
DE TU NEGOCIO

Existen diversas alternativas para constituir un negocio
turistico ante Sunat o Sunarp como persona natural, juridica
o cooperativa. A través de esta informacion, los prestadores
pueden tener mayor claridad sobre las modalidades legales
y elegir la opcion mas adecuada para iniciar sus actividades
de manera formal.
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3.1.
BENEFICIOS DE FORMALIZAR TU
NEGOCIO EN EL SECTOR TURISTICO

Los principales beneficios que se derivan de la prestacion de servicios turisticos formales
en el pais son los siguientes:




N

Acceso a beneficios tributarios

A través del aporte de los negocios formales
con el pago de tributos y derechos, acceden
a beneficios tributarios como deducciones,
facilidades de pago o inclusién en el RUS.
Ademas, su formalizacion impulsa el
desarrollo local y genera empleo digno y
formal con la comunidad.

2

Proteccién del patrimonio y
ambiente

Los prestadores de servicios turisticos
formales deben cumplir con las regulaciones
ambientales y de conservacion del patrimonio
natural y cultural. De esta manera, ayudan a
preservar los recursos esenciales para la
industria turistica a largo plazo.

AN

Acceso a financiamiento y
apoyo

Los negocios formalizados tienen
mayor acceso a financiamiento y fondos
concursables, asi como facilidades para
acceder a créditos financieros, programas
de capacitacion y apoyo gubernamental y de
cooperacion. Todo ello les permite mejorar
sus servicios y crecer de manera sostenible.

Experiencia del visitante

La formalizacion contribuye a una experiencia
mas consistente y positiva para los visitantes,
lo que aumenta la satisfaccion del turista, y
fomenta las recomendaciones y el turismo de
repeticion.

Competencia leal

La formalizacion establece un campo de
juego equitativo donde todos los prestadores
de servicios cumplen con las mismas reglas.
De este modo, se evita la competencia desleal
de negocios informales que no invierten en la
calidad y la seguridad de sus servicios.
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3.2.
CONSTITUYE TU NEGOCIO

Si deseas prestar servicios turisticos, el primer paso es constituir tu negocio. Para ello,
deberas decidir el tipo de personeria que adoptaras: ser una persona natural con negocio
0 ser una persona juridica. También puedes constituir una cooperativa, es decir, una
agrupacion de varias personas con un fin empresarial.

3.2.1. CONSTITUYE TU NEGOCIO COMO PERSONA NATURAL

Una persona natural con negocio es un individuo que ejerce derechos y asume obligaciones
a titulo personal. En el contexto empresarial, esto significa que el propietario del negocio es
responsable, con su patrimonio personal, de todas las deudas y obligaciones de la empresa.

Para constituir tu negocio como persona natural, lo primero que debes hacer es obtener tu
RUC en la Sunat.

ﬂ ¢QUE ES EL RUC?

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) es el padrén que contiene los datos de
identificacion de las actividades econémicas que se realizan en el pais.

Unavez que tengas tu RUC, debes obtener tus comprobantes de pago, que pueden ser fisicos
o virtuales. Cabe resaltar que, para solicitar comprobantes de pago en fisico, el tramite debe
ser presencial con la sustentacion respectiva del porqué se requieren comprobantes en
fisico (por ejemplo, si el lugar donde se prestaré el servicio no cuenta con sefial de internet).

Q éCOMO OBTENER EL RUC?

En este video encontraras las indicaciones para inscribirte en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC). Ingresa al canal de YouTube de Sunat o a este enlace.
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Durante el proceso de obtencion del RUC, la plataforma te solicitara indicar el régimen
tributario al que perteneces.

ﬂ ¢QUE SON LOS REGIMENES TRIBUTARIOS?

Establecen la manera en la que se pagan los impuestos y los niveles de pagos
de estos. Puedes optar por uno u otro régimen segun el tipo y el tamafio del
negocio. Si eres una persona natural o persona juridica, que posee o va a iniciar
un negocio, debes estar registrado en una de las categorias de los regimenes
tributarios de la Sunat. Existen cuatro regimenes:

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
+  Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

Régimen MYPE Tributario (RMT)

Régimen General (RG)

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

Si eres una persona natural y vas a iniciar un pequefio negocio relacionado con el turismo,
como venta de snacks y bebidas, venta de alimentos menores u otros, y solo emitiras boleta
de venta, puedes acogerte al NRUS. Recuerda que, para aplicar a este régimen,

- debes realizar actividades en un solo lugar (y estas solo pueden ser las permitidas en
el Nuevo RUS),

- tusactivos fijos no deben superar el valor de S/ 70 000, salvo si son vehiculos o predios,
y

no podras exceder los montos de ingreso de hasta S/ 96 000 anuales u S/ 8000
mensuales.

ﬂ ¢QUE SON LOS ACTIVOS FIJOS Y LOS MONTOS DE INGRESO?

Los activos fijos son los bienes tangibles que una empresa utiliza para sus
operaciones y que no estan destinados a la venta, sino a ser utilizados de forma
duradera en el negocio. Estos bienes tienen una vida util superior a un afio y su
propdsito es generar ingresos o facilitar la prestacién de servicios.

Por su parte, los montos de ingreso comprenden el total de dinero que la
persona natural o juridica percibe producto del negocio, antes del descuento de
algun costo, impuesto u otro egreso
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a IMPORTANTE

Recuerda que los negocios como las agencias de viajes, los transportes

terrestres (nacionales o internacionales) de pasajeros son actividades no
permitidas en el Nuevo RUS.

Para constituirte como persona natural con negocio, no necesitas registrarte ante la Sunarp.
Sin embargo, si sobrepasas el limite de ingresos descrito anteriormente, ya sea mensual o
anual, tendras que pasar al siguiente régimen tributario, el Régimen Especial de Impuesto
a la Renta (RER) y, obligatoriamente, tendras que inscribir tu negocio en Registros Publicos
(Sunarp).

a IMPORTANTE

Puedes usar la figura de persona natural con negocio si tus clientes son
personas naturales o juridicas, pero recuerda que Unicamente podras
emitir boleta de ventas.

Como persona natural con negocio, puedes contar con un nombre

comercial que te permitira posicionar tu negocio desde un nombre
comercial que genere interés y posicione los servicios que vayas a ofrecer.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

Aplicar el Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) es conveniente si eres una
persona natural y vas a iniciar un negocio que obtenga rentas provenientes de actividades
de comercio, industria o servicios relacionados con el turismo como, entre otros, la venta de
snacks y bebidas, o la venta de alimentos preparados a mayor escala.

Entre sus ventajas, este régimen

- solo lleva dos registros contables (compras y ventas),
+  emite todo tipo de comprobantes de pago,
- solo presenta declaraciones mensuales, y

*  no estd obligado a presentar declaraciones anuales.
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Debes considerar, no obstante, que este régimen también presenta restricciones:

Los ingresos o compras anuales no deben superar los S/ 525 000.00.
+ Puede tener, como maximo, 10 trabajadores por turno de trabajo.
El valor de los activos fijos no debe superar los S/ 126 000.00 (excepto vehiculos y predios).

Tampoco puede realizar actividades no comprendidas en el RER.

a IMPORTANTE

Recuerda que los negocios como agencias de viajes, transporte terrestre
(nacional o internacional) de pasajeros son actividades no permitidas en el RER.

Conoce mas del Régimen Especial de Impuesto a la Renta aqui.

Régimen MYPE Tributario (RMT)

El siguiente podria ser el Régimen MYPE Tributario (RMT). Es un régimen especialmente
creado para las micro y pequefias empresas con el objetivo de promover su crecimiento. El
RMT exige obligaciones tributarias mas simples.

Entre las ventajas y los beneficios del RMT se encuentran los siguientes:

«  EIRMT es uno de los regimenes tributarios para negocio admitidos por la Sunat.

Los tributos a pagar son acordes con la ganancia obtenida.
Todos los tipos de comprobantes de pago se emiten segun tu actividad.
«  Debes llevar los libros contables en funcion de tus ingresos.
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¢Quiénes estan excluidos del RMT?

Los contribuyentes con vinculacion directa o indirecta en el capital y cuyos ingresos
netos anuales, en conjunto, superen las 1700 UIT o los S/ 9 095 000.00

Las sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento permanente de empresas
constituidas en el exterior.

Las personas naturales o juridicas con ingresos netos anuales superiores a 1700 UIT o
a S/ 9095 000.00 en el afio anterior.

Las instituciones educativas particulares (IEP) reguladas por el Decreto L egislativo 882.
Estas tributan segun las normas del Régimen General del Impuesto a la Renta.

Los contribuyentes comprendidos en los alcances de leyes especificas.

ﬂ éCUALES LEYES EXCLUYEN DEL RMT?

Los contribuyentes comprendidos en los alcances de las siguientes leyes estan
excluidos del RMT:
+  Ley 27037, Ley de promocion de la inversion en la Amazonia; norma
complementaria y modificatorias de esta
Ley 27360, Ley que aprueba las normas de promocion del sector agrario;
normas modificatorias de esta
Ley 29482, Ley de promocion para el desarrollo de actividades productivas

en zonas altoandinas

Ley 27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna; normas
modificatorias de esta

Ley 30446, Ley que establece el marco legal complementario para las
Zonas Especiales de Desarrollo, la Zona Franca y la Zona Comercial de
Tacna; normas reglamentarias y modificatorias de esta

Para pertenecer al RMT, debes declarar el periodo de inicio de actividades dentro de la fecha
de vencimiento. En este régimen las declaraciones son mensuales, pero también debes
presentar la declaracion de regularizacion anual.

Conoce mas de este régimen aqui.
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Régimen General (RG)

El siguiente podria ser el Régimen General (RG). Esta dirigido a las medianas y grandes
empresas (personas naturales con negocio o personas juridicas) que generan rentas de
tercera categoria. En este régimen no hay limite de ingresos.

Entre las ventajas y los beneficios se encuentran los siguientes:

+ Puedes desarrollar tu negocio en cualquier actividad y sin limite de ingresos.

+  Encaso tengas pérdidas econdmicas en un afio, se podran descontar de las utilidades
de los afios posteriores; incluso, puede darse el caso de que no pagues el impuesto
anual a la renta.

Conoce mas del Régimen General aqui.

3.2.2. CONSTITUYE TU NEGOCIO COMO PERSONA JURIDICA

Una persona juridica es una entidad creada por una o0 mas personas naturales, que tiene
derechos y obligaciones propios, independientes de los de sus miembros. En este caso, la
empresa es responsable de sus deudas y obligaciones, mientras que la responsabilidad
de los propietarios esta limitada al capital aportado a laempresay a los bienes y derechos
que posean dichos propietarios. Lo primero que tienes que hacer es identificar cual sera
la actividad econémica que realizards: puede ser, por ejemplo, el servicio de hospedaje.
A continuacion, te explicaremos cémo funcionan las figuras de persona natural con
negocio y de persona juridica.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

Si la empresa sera solo tuya, debes formar una Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (EIRL). Una razon para constituir una EIRL es que las deudas que tengas afectaran
solo al patrimonio de la empresa y no a tus bienes personales. Es recomendable constituir
una EIRL cuando deseas realizar tu emprendimiento sin contar con socios, es decir, cuando
quieres ser la Unica persona duefia de la empresa. Tener una empresa te dara la ventaja de
acceder a préstamos bancarios o créditos de otras compafiias financieras.
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Sociedad por Acciones Cerrada Simplificada (SACS)

Las SACS se crearon como alternativa para la formalizacion de actividades econémicas
de las personas naturales, asi como para impulsar el desarrollo productivo y empresarial
de las micro, pequefias y medianas empresas. Se puede constituir con un minimo de dos 'y
un maximo de 20 personas naturales. Ningun socio responde con su patrimonio personal
por las deudas. Frente a estas, quienes son accionistas se veran afectados Unicamente en
su aporte de capital, es decir, en el dinero o bienes que aportaron para la constitucién de la
empresa, asi como en las lineas de financiacion y crédito que obtenga la propia empresa.

El tramite para su constitucion es digital. Se realiza en el portal SID-Sunarp mediante
documento privado con firmas digitales y DNI electrénico, en un plazo maximo de 72 horas.
No requiere la tramitacién de documentos notariales (escritura publica). Los accionistas
solo pueden aportar dinero y bienes no registrables.

@ ACCEDE AL PORTAL SID-SUNARP

Puedes acceder al portal de Sunarp desde aqui.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL)

Es una empresa conformada por un minimo de dos y un maximo de 20 socios, que pueden
ser personas naturales o juridicas. Ningun socio responde con su patrimonio personal
frente a deudas. Ante obligaciones econdmicas, los socios se veran afectados solo en su
aporte de capital. El capital esta constituido no por acciones sino por participaciones, las
cuales deben inscribirse en Sunarp.

Sociedad Anénima Cerrada (SAC)

Puede constituirse por un minimo de dos y un maximo de 20 socios. Los socios pueden
ser personas naturales o juridicas. En este caso, las deudas tampoco se responden con
patrimonio de los socios, sino con el capital de la empresa. Es una figura dinémica y la
mas recomendable para una empresa familiar, ya sea esta pequefia o0 mediana. Es el tipo
de empresa mas comun en el Perd. En las SAC, el capital estd conformado por acciones
gue no se inscriben en Sunarp sino en el libro de matricula de acciones de la sociedad.
Su constitucion requiere de un acta de constitucion donde se aprueban los estatutos, los
cuales deben ser presentados con una minuta ante un notario publico.
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Sociedad Anénima Abierta (SAA)

Una SAA busca financiacion para su capital social. Al ser una organizacion abierta, cualquier
persona puede comprar acciones de la compafiia mientras tenga el dinero para pagar por
ellas. Este tipo de sociedad es mas conveniente para las empresas grandes o corporaciones
(por ejemplo, Grupo Gloria, Saga Falabella, Banco Continental), porque su principal ventaja
es el flujo del capital, que podra realizarse incluso a través de la Bolsa de Valores.

Encuentra todos los formatos para la constitucion de una empresa o asociacion
en la pagina de Produce (disponible agui). Ademas, descarga los siguientes
documentos para que puedas editarlos desde una computadora:

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

Sociedad por Acciones Cerrada Simplificada (SACS)
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL)
Sociedad Anénima Cerrada (SAC)

Sociedad Anénima Abierta (SAA)

Comparacion entre persona natural con negocio y persona juridica

A continuacion, comparamos las caracteristicas entre una persona natural con negocio y
una persona juridica:
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PERSONA JURIDICA

SOCIEDAD EMPRESA EMPRESA SOCIEDAD PosRoféi?g:Es
CARACTERISTICAS PERSONA NATURAL CON ANONIMA INDIVIDUAL DE INDIVIDUAL DE ANONIMA CERRADA
NEGOCIO CERRADA RESPONSABILIDAD | RESPONSABILIDAD ABIERTA SIMPLIFICADA
(SAC) LIMITADA LIMITADA (EIRL) (SAA)
(SACS)
Tienen personeria
juridica una vez inscrito X v v v v v
en la Sunarp
v
Tiene un objeto social | (al declararen la Sunat, se v v v v v
indica a qué se va a dedicar
el negocio)
v
Tiene un nimero . x . v . ‘/ (solo una persona es \/
maximo de socios (no existen socios en este (20 socios (20 socios como | L 0o e como el x (20 socios como
tipo de negocios) €COMO Maximo) maximo) . maximo)
titular de la empresa)
X
Cuenta con capital (todo negocio deberia
al momento de tener un capital para su v v v v v
constituirse creacion, pero en este caso
no es exigible demostrarlo)
Puede tener RUC y
emitir comprobantes v
de pago (boleta, ticket, . v v v v v
factura y todos los (solo boleta y tickets)
demas)
v v v
Cuenta con érganos de (directorio, 4 v (directorio, directori
] x : directorio. iunt | titular v | unt ' (directorio,
gobierno juntas (directorio, juntas (el titular y la juntas untas generales
generales, generales, gerencia) gerencia) generales, | ! ergencia) '
gerencia) gerencia) 9
Tiene acciones X
particiones y (no es una empresa) v (acciones) v (participaciones) v (participaciones) v (acciones) v (acciones)
. X
Se puede transferir la
fa"dad de socio (no existe socios en esta v v 4 4 v
modalidad de negocio)
La persona juridica . ‘/
puede ser de duracién (el negocio si puede ser de v v v v v
indefinida duracion indefinida, pero no
es una persona juridica)
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PASOS PARA FORMALIZAR
MI NEGOCIO COMO PERSONA
JURIDICA ANTE SUNARP

PASO 1

Busca y reserva el nombre de la empresa
en Sunarp.

D 4

PASO 2

Elabora una minuta.

Eleva la minuta a escritura publica.

Inscribe la escritura publica en Sunarp.

Obtén tu nimero de RUC ante la
Sunat.
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Busca y reserva el nombre de la empresa en Sunarp

Debes acudir a Sunarp (o ingresar de manera virtual) y verificar que no esté registrado un
nombre o razén social igual o similar al que deseas para tu empresa. Una vez realizada
dicha verificacion, debes realizar la reserva del nombre para que otra empresa no pueda
utilizarlo. Esta reserva tiene una duracion de 30 dias.

¢QUE ES LA SUNARP?

Es la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos. En ella se inscriben
los actos, contratos y derechos de las personas naturales y juridicas.

¢Cuales son las restricciones para elegir el nombre de tu empresa?

+ No pueden formar parte de la denominacién siglas o denominaciones abreviadas,
salvo las abreviaturas permitidas como SA o SRL. Por ejemplo “H.D.K.0. SA" no es un
nombre valido.

+  Nopuedes incluirse enla denominacion términos o expresiones que resulten contrarios
ala ley, el orden publico o las buenas costumbres. Por ejemplo, “llegal SA” 0 “Frente de
evasion de impuestos SRL" no son nombres permitidos.

- No puedes mencionar una actividad que no esté incluida en el objeto social de tu
empresa. Por ejemplo, “Jugueria Carnaval SRL" no es el nombre valido para un local de
venta de pescados.

+ No puedes utilizar en la denominacion, de manera exclusiva, el nombre del Peru, sus
provincias o distritos. Por ejemplo, “Perti SA” o “Lima SRL" no son nombres validos.

+ Tampoco puedes utilizar el nombre de organismos o instituciones de la Administracion
publica, ni los de Estados extranjeros u organizaciones internacionales. Nombres
como “Juzgado Penal SA”" o0 “Republica Argentina SRL” tampoco son admisibles.

- No puedes incluir nombres que generen confusiéon o induzcan a error en el ambito
comercial sobre la propia identidad de la sociedad, y sobre la clase o naturaleza de esta.
Por ejemplo, “Banco Playa SA" no es un nombre valido si la sociedad no desempefia la
actividad propia de un banco.
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Elabora una minuta

La minuta es un documento privado que contiene la declaracion de voluntad de constituir
la empresa. En este documento, tienes que detallar el tipo de modalidad empresarial que
has decidido constituir, los datos de los socios/accionistas de la empresa, el pacto social,
los estatutos y cargos gerenciales. La minuta debe estar firmada por un abogado y debe
contener la siguiente informacion:

- Datos personales de cada socio (nombres y apellidos, edad, DNI, etc.).

- Elgiro de laempresa (el giro sefiala el tipo de actividad que desarrollara la empresa).

- Eltipo societario de la empresa o sociedad (EIRL, SRL, SAC, SAA, etc.).

- Eltiempo de duracién de la empresa (plazo fijo o indeterminado).

+  Lafecha en la que se iniciaran las actividades comerciales.

+  El lugar donde va a funcionar la empresa (domicilio comercial). Es recomendable
indicar solo la provincia y el departamento donde estara la sede principal. Asi, te evitas
modificar el estatuto si hubiese un cambio de locacion dentro de la misma region.

«  La denominacion o razén social de la empresa (la razén social es el nombre formal
de la empresa, que no tiene que coincidir necesariamente con su nombre comercial).
Por ejemplo: la razon social puede ser “Club Yacht Sociedad Andénima Cerrada (SAC)’,
mientras que “Yacht Tumbes” podria ser el nombre comercial.

+  El'lugar donde van a funcionar las agencias o sucursales (si es que las hubiera). En
cuanto a ellas, no es necesario colocar una direccion especifica, pues basta con indicar
que se pueden establecer sucursales a nivel nacional.

+  Las personas que van a administrar o representar a la empresa.
+  Los aportes de cada socio, que pueden ser dinerarios o no dinerarios.

+  Otros acuerdos que establezcan los socios.
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Eleva la minuta a escritura publica

Una vez redactada la minuta, y firmada por los socios y por el abogado, debes llevarla a una
notaria para que sea revisada y elevada a escritura publica. Por lo general, los documentos
gue debes llevar junto con la minuta son los siguientes:

+  La constancia o el comprobante de depdsito del capital aportado en una cuenta
bancaria a nombre de la empresa

+ Uninventario detallado y valorizado de los bienes no dinerarios

- La busqueda de nombre de la empresa y la reserva de nombre, emitidas por Sunarp,
que acrediten tanto la inexistencia de una razén social igual o similar a la tuya como la
reserva del nombre por 30 dias

Al final, el notario publico elaborard tres documentos: la escritura publica (que queda en
los archivos protocolares del notario), el testimonio (que queda con los socios) y el parte
notarial (que se envia a la Sunarp para inscribir la empresa).

Inscribe la escritura publica en Sunarp

Una vez elevada la minuta a escritura publica, el notario la presentara en Sunarp. Alli se
realizaran los tramites necesarios para inscribir a la empresa en el Registro de Personas
Juridicas. La empresa nacera legalmente a partir de su inscripcion en los Registros
Publicos. Si el titular o los socios de la empresa desean presentar la escritura publica
directamente ante la Sunarp, sin la intermediacion de la notaria, podran hacerlo bajo su
propia responsabilidad y con una autorizacion del notario. Lo que el notario envia a Registros
Publicos es, en realidad, el parte notarial, que también se conoce como escritura publica.
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Obtén tu nimero de RUC ante la Sunat

El RUC es un registro que contiene informacion del contribuyente. Incluye, por ejemplo,
datos de identificacion, actividades econdmicas, domicilio fiscal, asi como los tributos que
le corresponde pagar, entre otros datos. Este registro se encuentra a cargo de la Sunat. La
Sunat te identifica como contribuyente al otorgarte, de manera inmediata, un nimero de
RUC que consta de 11 digitos.

Para obtener el RUC de la empresa, si eres titular o gerente tendras que ir a la Sunat con tu
DNIy con el certificado literal de tu empresa, ya debidamente inscrita en Sunarp.

Foto::Pamela Loli/ SPDA
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3.3.
CONSTITUYE UNA
COOPERATIVA

Una cooperativa es una organizacion que reune a diversas personas con el propésito de
llevar a cabo una actividad empresarial. Su funcionamiento se basa, fundamentalmente,
en la colaboracion entre todos sus miembros. De alli viene el nombre de “cooperativa”
todos cooperan para beneficiarse obteniendo un bien, servicio o empleo en las mejores
condiciones posibles. Las caracteristicas principales de una cooperativa son las siguientes:

+  Laasociacion libre y voluntaria de consumidores o trabajadores
+  Laayuda mutua, entendida como un mecanismo para resolver sus propios problemas

+  La autogestion o autoadministracion, un mecanismo que permite a los socios
(consumidores o trabajadores) conducir sus propias empresas

+  Laausencia de fines lucrativos en las operaciones que la cooperativa realiza con sus
propios socios

@ Revisa esta pagina web del Produce, que te orientara sobre las cooperativas en

el Pery, sus modalidades, tipos, normativa, etc. Puedes acceder a ella haciendo
clic aqui.
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FORMALIZACION
DEL TRANSPORTE
TURISTICO
ACUATICO

La formalizacion del transporte turistico acuatico se realiza
ante la Direccion General de Capitanias y Guardacostas
(Dicapi) y a través de la direcciéon o gerencia regional de
transporte y comunicaciones (Direpro o Gerepro). Este
proceso es clave para garantizar la seguridad del visitante y
de la operacion turistica.
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4.1.
TRAMITES ANTE LA DICAPI

En la Dicapi, se realizan seis tramites:

+  Certificado de matricula
Certificado de seguridad
Certificado de francobordo

- Autorizacion para expedicion de la titulacion de la gente de mar (nautica recreativa)
Autorizacion para revalidacion de la titulacion de la gente de mar (néutica recreativa)

Permiso de zarpe y arribo

4.1.1. CERTIFICADO DE MATRICULA

El certificado de matricula es el documento otorgado por la capitania de puerto a las
embarcaciones y los artefactos navales que hubieren cumplido con el procedimiento de
matricula aprobado por la Direccidn General. Dicho certificado otorga derecho a enarbolar la
bandera peruana en la embarcacion, asi como a navegar y operar libremente dentro y fuera
de las aguas jurisdiccionales peruanas de acuerdo con las facultades que correspondan a
cada tipo de embarcacion o artefacto naval. Ademas, este documento acredita la existencia
del registro.

:Donde puedes gestionar el certificado?

El tramite para la obtencion del certificado de matricula, asi como los diversos certificados
afines, son tramites TUPA del Ministerio de Defensa. Se pueden realizar de forma presencial
en la Oficina de Atencién al Administrado de las distintas capitanias de puerto de la Dicapi
segunlalocalidad donde operara la embarcacion, de acuerdo con su ambito de competencia
a nivel nacional. Cada capitania de puerto esta encargada de tramitar los certificados para
embarcaciones dentro de su jurisdiccion.

Asimismo, se puede realizar el tramite TUPA del Ministerio de Defensa por mesa de partes
virtual en este enlace.
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Si realizas el tramite por plataforma, ten en cuenta lo siguiente:

Para la aprobacion de disefio de embarcaciones, selecciona los codigos PA12203A72,
PA12207750, PA1220C4C1, PA1220ED2D (aprobacién de disefio de naves).

Para el otorgamiento de la licencia de construccion, selecciona el codigo PA1220ECF9
(licencia de construccién de naves y artefactos navales).

Para la expedicion del certificado de arqueo, selecciona el cédigo: PA122005DE9
(certificado de arqueo de navesy artefactos navales). Solo se aplicaalas embarcaciones
superiores a los 6.48 AB.

- Para el otorgamiento del certificado de matricula, seleccionar el codigo PA12207A09
(certificado de matricula de naves y artefactos navales).

a IMPORTANTE:

Si realizas el tramite de forma presencial, la solicitud principal y demas docu-
mentos deben ir dirigidos al capitan de puerto de la jurisdiccion correspondi-
ente (es decir, del puerto mas cercano adonde realizaras tu negocio). En cam-
bio, en caso optes por realizar el tramite de forma virtual, la solicitud principal
y demas documentos deben ir dirigidos al director de Control de Actividades

Acuaticas de la Direccion General de Capitanias y Guardacostas, a quien infor-
maras la ubicacion de la embarcacion y la fecha tentativa para su inspeccion.
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éCUALES SON LOS REQUISITOS?

La expedicion del certificado de matricula comprende tres fases internas (o cuatro, segun
sea el caso), cada una de las cuales tiene requisitos especificos.

construccion

FASE 1 Aprobacidn de disefo de

construccion

FASE 2 Expedicion de la licencia de

FASE 3 Expedicion del certificado nacional de arqueo

(para embarcaciones mayores de 6.48 AB)

FASE 4 Expedicion del certificado de matricula
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Aprobacién de disefio de construccion

+  Solicitud dirigida al director de Control de Actividades Acuaticas de la Direccion
General de Capitanias y Guardacostas. Con este documento, solicitas el certificado
de aprobacion de disefio. Utiliza el formato FUT-006 o el modelo disponible en el
Formato 1 de esta guia. Ubicalo al final de esta seccién o segun el indice de formatos
(pdgina XX del presente documento).

- Copia de la memoria descriptiva. Esta debe contener la siguiente informacion:
- Introduccién
- Caracteristicas finales
- Compartimentado
- Estructura: casco, superestructura, maquinaria
- Sistemas: eléctrico, achique, contraincendios, combustible, agua
- Equipos de navegacion
- Equipos de seguridad
- Otros equipos

- Copia de constancia de pago. Verifica el detalle en el item ;Cuanto cuesta el tramite y
donde puedo pagarlo? en la pagina 32.

- Dos (2) ejemplares del plano de la nave o artefacto naval de acuerdo segun el arqueo
bruto. En el recuadro siguiente veras cual es plano que corresponde a tu embarcacion.

+ Como resultado final de esta primera fase, obtendras el certificado de aprobacioén de
disefio de construccion, que sera requisito para solicitar el otorgamiento de la licencia
de construccion.
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ﬂ éCOMO DEBE SER EL PLANO DE LA EMBARCACION SEGUN EL
ARQUEO BRUTO?

Las exigencias del plano varian segun el arqueo bruto (AB) de la embarcacion
o artefacto naval. A continuacion, te mostramos las caracteristicas que debe
tener cada embarcacion segun su AB.

Si es menor a 6.48:
Plano de disposicion general

Si tiene entre 6.48 y menos de 20 AB:
Plano de lineas de forma
Plano de estructura general
Plano de disposicion general
Plano de cuadernas y mamparos

S| tiene entre 20 y menos de 30 AB:
Plano de disposicion general
Plano de lineas de forma que incluya la cartilla de trazado
Plano de estructura general (que incluya detalles de soldadura y uniones
para embarcaciones de acero, aluminio, fibra de vidrio; y detalles de amarre
para embarcaciones de madera)
Plano de cuadernas y mamparos estancos
Plano de sistemas a bordo que incluye lo siguiente:
- Sistemas de achique y contra incendio
- Sistemas de combustible
Curvas hidrostaticas y curvas cruzadas de estabilidad
Estudio preliminar de estabilidad sin averia para todas las embarcaciones
que incluya condicion en rosca y condiciones de operacion, asi como en
liviano y a 25%, 50% y 100% de maxima carga
Plano general del sistema eléctrico incluyendo lo siguiente:
- Tablero de distribucion principal y grupo electrégeno
- Tablero de emergencia
- Tableros de distribucion
Planos de propulsion y gobierno (detalles, materiales y dimensionamiento)
Estudio de capacidades de tanques y bodegas que incluyan tanques de
hidrocarburos y aguas sucias, y que indiquen la posicion vertical y longitu-
dinal del centro de gravedad a diferentes niveles, de acuerdo con las dis-
posiciones emitidas por la Autoridad Maritima Nacional
En caso de embarcaciones de pasaje, debe presentar los siguientes planos
adicionales:
- Plano de acomodacion de pasajeros
- Plano de salidas de emergencia
- Plano de sefiales y de evacuacion
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Como resultado final de esta primera fase, obtendras el certificado de aprobacién de
disefio de construccion, que sera requisito para solicitar el otorgamiento de la licencia de
construccion.

n IMPORTANTE

Los planos, memoria descriptiva, informes y estudios son elaborados conforme
las normas expedidas por la Autoridad Maritima Nacional. Deben encontrarse
firmados por un ingeniero naval o mecanico debidamente habilitados y

colegiados.

¢éQUE ES EL _CERTIFICADO DE APROBACION DE DISENO DE
CONSTRUCCION?

Es un documento oficial que emite la Dicapi. Con este, se aprueba el plano de
la embarcacion.

| FASE2
==

Expedicion de la licencia de construccién ‘

+  Solicitud, dirigida al capitan de puerto, del certificado de licencia de construccion.
Utiliza el formato FUT-015 o modelo disponible en el Formato 2 de esta guia. Ubicalo
al final de esta seccién o segun el indice de formatos (pagina 14 de la guia). Deberas
informar en el documento la ubicacion del astillero y el nimero del certificado de
aprobacion de planos.

+  Copia simple del contrato entre el propietario y el astillero, que contenga el tiempo
requerido para la ejecucién de los trabajos, fecha de inicio y término, y la vigencia del
contrato.

Copia de constancia de pago. Verificar el detalle en el item ¢Cuanto cuesta el tramite y
dénde puedo pagarlo? de esta guia (pdgina 32).

Como resultado final de esta segunda fase, se obtendra el Certificado de aprobacion de
la licencia de construccion. Este documento sera requisito para la solicitud de expedicion
del certificado de matricula (o, si la embarcacién supera los 6.48 AB, para la solicitud del
certificado nacional de arqueo).
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Expediciéon del certificado nacional de arqueo (solo aplica para
embarcaciones mayores de 6.48 de AB)*

*Si no te corresponde dicho AB, pasa directamente a la fase 4.

+  Solicitud dirigida al capitan de puerto o al director de Control de Actividades Acuaticas
de la Direccion General. En el documento, indica la ubicacién de la embarcacion o
artefacto naval, asi como la fecha tentativa del reconocimiento. Utiliza el formato FUT-
006 o el modelo disponible en el Formato 2 de la guia. Ubicalo al final de esta seccion
0 segun el indice de formatos (pagina 14 de esta gufa). Deberds informar la ubicacion
de la embarcacion o artefacto naval, asi como la fecha tentativa del reconocimiento.

+  Copia del informe de resultado de la prueba de estabilidad.

+  Copia de la constancia de pago. Verifica el detalle en el item ¢Cuanto cuesta el tramite
y dénde puedo pagarlo? en la pagina 32 de la guia.

ﬂ IMPORTANTE

El certificado se otorga previo reconocimiento favorable, realizado por los
inspectores designados por la Autoridad Maritima Nacional.

El administrado se encuentra a cargo del traslado local de los inspectores a
la nave o artefacto naval en la fecha programada.

El propietario debe brindar las facilidades a los inspectores para efectuar el

reconocimiento o inspeccion programada. El inspector designado emite el
reporte de inspeccion con las novedades, luego de lo cual da por concluido
el proceso de reconocimiento o inspeccion.

Como resultado final de esta segunda fase, se obtendra el Certificado nacional de arqueo.
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Expedicion del certificado de matricula ‘

- Solicitud dirigida al capitan de puerto. Utiliza el formato FUT-015 o modelo disponible
en el Formato 2. Ubicalo al final de esta seccion o segun el indice de formatos (pdgina
14 de la guia). Deberds indicar la ubicacién de la embarcacion o artefacto naval, asi
como la fecha tentativa del reconocimiento al 100% de la construccion.

En caso corresponda, copia del documento que acredite la cancelacion o suspension
de la matricula extranjera, expedido por la autoridad competente del pais de bandera.

Copia del documento que acredite la propiedad o la posesion legitima del bien.

Copia del certificado de clase vigente expedido por una organizaciéon reconocida,
miembro de la Asociacién Internacional de Sociedades de Clasificacion (IACS). Este
documento no se exige para embarcaciones recreativas.

Copia de constancia de pago. Verifica el detalle en el item ¢Cuanto cuesta el tramite y
donde puedo pagarlo? en la pagina 32 de la guia.

Como resultado final de esta cuarta fase, y de todo el proceso, se obtendra el certificado
de matricula.

Asimismo, ten en cuenta que los requisitos para la obtencién del certificado de matricula
variaran de acuerdo con la casuistica. Aqui te ofrecemos cuatro casos que varian segun el
solicitante:

CASO 1:
Pretendes construir una embarcacion nueva

En ese caso, deberas realizar las tres fases de solicitud.

CASO 2:
Posees una embarcacion que cuenta con certificado de matricula
y pretendes adaptarla para fines turisticos

Deberas realizar un proceso de cambio de actividad. Para ello, debes seleccionar el
codigo SE12208DB1 (Actualizacion del Certificado de Matricula de Embarcaciones y
Artefactos Navales por Cambio de Datos) y presentar los siguientes requisitos:

Solicitud dirigida al capitan de puerto. Utiliza el modelo disponible en el formato
FUT-015 o el modelo disponible en el Formato 2 de la guia.

- Por cambio de color: dos fotografias de la embarcacion o artefacto naval a
color de la banda babor y estribor

- Por cambio de motor: copia simple del contrato de compraventa del motor, o
declaracion jurada que acredite su propiedad, y que incluya una fotografia de la
placa de caracteristicas del motor
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- Por cambio de dominio o propietario: copia simple del certificado compendioso
de dominio otorgado por Sunarp, en caso de cambio de dominio o propietario;
copia simple del documento que acredite la propiedad de la embarcacion o
artefacto naval, segun corresponda

En caso de cambio de actividad, anexa una memoria descriptiva de los cambios a
realizar, asi como el documento de autorizacion de sector competente.

Copia de la constancia de pago (en caso este no haya sido realizado en la entidad).
Verifica el detalle en el item ¢ Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo? en
la pagina 32 de la guia.

Q IMPORTANTE

Si realizas el cambio de actividad de una nave pesquera a una nave turistica,

debes contar con una Resolucion de cancelacion de permiso de pesca emitida
por Produce. Ademas, ten en cuenta que ya no se podra revertir el cambio de
actividad.

CASO 3:
Compras una embarcacion en el ambito nacional

La embarcacion debe contar con un certificado de matricula. En su defecto, se siguen las
tres fases de solicitud de requisitos. Ademas, debe contar con el cambio de propietario
(cambio de dominio) al momento de la compra. Para ello, deberas seleccionar el cédigo
SE12208DB1 (Actualizacion del Certificado de Matricula de Embarcaciones y Artefactos
Navales por Cambio de Datos) y si se requiere, el proceso de solicitud de cambio de la
actividad (como en el CASO 2).

Estos son los requisitos para el cambio de dominio:
Solicitud dirigida al capitan de puerto. Utiliza el modelo del formato FUT-015 o el
modelo disponible en el Formato 2 de la guia.

Por cambio de dominio: copia simple del certificado compendioso de dominio
otorgado por la Sunarp, en caso de cambio de dominio o propietario.

Por cambio de dominio: copia simple del documento que acredita la propiedad de
la embarcacion o artefacto naval, segun corresponda.

Copia de la constancia de pago, en caso este no haya sido realizado en la entidad.
Verificar el detalle en el item ¢Cudnto cuesta el tramite y donde puedo pagarlo? en
la pagina 32.
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CASO 4:
Si compras una embarcacidn en el extranjero

Antes de iniciar la fase de solicitud de certificado de matricula, debes realizar la fase
previa de solicitud del Certificado de aprobacion de caracteristicas técnicas a Dicapi.

a éQUE ES EL CERTIFICADO DE APROBACION DE CARACTERISTICAS
TECNICAS?

Es un documento oficial que emite la Dicapi. Tiene por objeto verificar que
las caracteristicas técnicas de las embarcaciones cumplan con la normativa
establecida por la Direccion General, asi como por los instrumentos
internacionales de los que el Perl es parte y otras normas de derecho

internacional sobre la materia que puedan ser de aplicacion al Estado peruano.
Igualmente, el documento verifica que las condiciones de navegabilidad sean
las adecuadas para el servicio al que estén destinadas.

Para ello, deberas seleccionar el cédigo PA12203E60 (aprobacién de caracteristicas
técnicas y condicion de navegabilidad para naves y artefactos navales adquiridos en el
extranjero) y presentar los siguientes requisitos:

Solicitud dirigida al director de Control de Actividades Acuaticas de la Direccion
General. Utiliza el modelo disponible en el Formato 5. Ubicalo segun el indice de
formatos (pagina 14 de esta guia).

- Copia simple de la autorizacion para la operacion de la nave o artefacto naval,
expedida por, segun corresponda, el Produce, el Ministerio de Energia y Minas o el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

«  Copia simple del certificado de clase vigente, expedido por una sociedad
de clasificacion miembro de la Asociaciéon Internacional de Sociedades de
Clasificacion. Aplica a embarcaciones y artefactos navales cuyo AB sea mayor de
200, y se dediquen al trafico comercial maritimo y actividades conexas.

«  Copia simple del contrato de compraventa o del memorandum de entendimiento
(MOA), contrato de arrendamiento financiero o de arrendamiento a casco desnudo,
o copia de factura comercial.

Copia simple de los planos estructurales segun arqueo bruto de la embarcacion o
artefacto naval.

Copia de la constancia de pago, en caso este no haya sido realizado en la entidad.
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¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El costo y el lugar de pago del tramite para la gestion y obtencion del certificado de
matricula, en sus tres fases, se encuentra tipificado en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Ministerio de Defensa.

FASE ‘ EMBARCACION ‘ PAGO
Menor a 6.48 S/ 277.90
Aprobacién de disefio de De 6.48 a inferior de 20 S/ 406.80
construccion De 20 a inferior de 30 S/ 559.80
Igual o superior que 30 S/ 704.80

Expedicién de la licencia de

construccion General S/ 45.80
Expedicién del certificado Solo para embarcaciones S/ 84220
nacional de arqueo mayores de 6.48 de AB ’
Expedicién del certificado de

matricula General S/ 80.00
Actualizacién del

certificado de matricula de General s/ 71.70

embarcaciones y artefactos
navales por cambio de datos

Certificado de aprobaciéon de | Embarcaciones adquiridas

caracteristicas técnicas en el extranjero S/627.60

@ Si deseas mas informacion, revisa el TUPA del Ministerio de Defensa en este

enlace.
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éCUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

Presenta tu solicitud de aprobacion de disefio de
construccion.

Presenta tu solicitud de otorgamiento de la licencia
de construccion.

Presenta tu solicitud de expedicion del certificado
de matricula.

Recibe tu certificado de matricula.
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Solicita la aprobacién de disefio de construccion

Presenta tu solicitud y los requisitos ante la capitania de puerto o en la Dicapi.

- Puedes hacerlo de forma presencial, por mesa de partes, en la oficina de tramite
documentario.

+  Ante Dicapi, puedes hacerlo de manera virtual en este enlace.

Se evaluaran los documentos. En caso de observacion, deberas subsanarlos y volver a
ingresarlos segun las indicaciones dispuestas. Cuando la informacion sea correcta, podras
pasar a la segunda fase de solicitud del otorgamiento de la licencia de construccion. Esta
fase tiene un plazo promedio de atencion de 30 dias habiles.

Solicita el otorgamiento de la licencia de construccion

Presenta tu solicitud y los requisitos ante la capitania de puerto o en la Dicapi.

- Puedes hacerlo de forma presencial, por mesa de partes, en la oficina de trdmite
documentario de la capitania de puerto.

+  Ante Dicapi, puedes hacerlo de manera virtual en este enlace.

Se evaluaran los documentos. En caso de observacién, deberds subsanarlos y volver a
ingresarlos segun las indicaciones dispuestas. Cuando la informacion sea correcta, podras
pasar a la tercera fase de solicitud de expedicién del certificado de matricula. Esta fase
tiene un plazo promedio de atencién de 15 dias habiles.
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Solicita la expedicion del certificado de matricula

Presenta tu solicitud y los requisitos ante la capitania de puerto o en la Dicapi.

+ Puedes hacerlo de forma presencial, por mesa de partes, en la oficina de tramite
documentario.

+  Ante Dicapi, puedes hacerlo de manera virtual en este enlace.

Se evaluaran los documentos. En caso de observacion, deberas subsanarlos y volver a
ingresarlos segun las indicaciones dispuestas. Cuando la informacion sea correcta, podras
obtener el certificado de matricula correspondiente. Esta fase tiene un plazo promedio de
atencion de 12 dias habiles.

Recibe tu certificado de matricula

Recoge el certificado de matricula correspondiente dentro del horario de atencién o via
mesa de partes virtual. Ademas, puedes verificar su registro en el sistema en este enlace.
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Formato 1. Solicitud de aprobacion de disefio de construccion de embarcaciones

F Direccion General de Capitanias y:
* PERU Ministerio Marina de Guerra Guardacostas

de Defensa del Perd

FUT-006: MATERIAL ACUATICO - PRE
MATRICULA

N° DE REGISTRO

Dirigido al: Director de Control de Actividades Acuaticas

DNI/RUC o carné extranjeria Direccion (Av., Calle, Urb. y Numero):
Distrito: Provin Departamento:
Teléfonos Autorizo a la Autoridad Maritima Nacional, para que las noti i al presente p

a la siguiente direccion electronica (articulo 20°, parrafo 20.4 de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General):

Correo electrénico:

Nombre Bandera Maticula Mo [Arqueo Brutol

N° y fecha de Licencia de operacion del

Nombre del astillero autorizado .
Astillero

Direccion del Astillero

DMA-01 APROBACION DE CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICION DE NAVEGABILIDAD PARA NAVES Y ARTEFACTOS
" NAVALES ADQUIRIDOS EN EL EXTRANJERO
DMA-02 APROBACION DE DISENO DE CONSTRUCCION PARA NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES - (4) Para arqueo bruto igual o
" superior a 30
DMA-03 APROBACION DE DISENO DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES - (1) Arqueo bruto menor a 6.48
DMA-04 APROBACION DE DISENO DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES - (2) Arqueo bruto de 6.48 a inferior de 20
DMA-05 APROBACION DE DISENO DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES - (3) Arqueo bruto de 20 a inferior de 30
DMA-06 APROBACION Y CERTIFICACION DE TRABAJOS DE CONSTRUCCION DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES - Certificado
" de arqueo
DMA-07 APROBACION Y CERTIFICACION DE TRABAJOS DE CONSTRUCCION DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES -
" Determinacion del arqueo bruto
Fisico Virtual
Declaramos bajo juramento que los datos consignados en la presente solicitud son verdaderos, paral lo cual firmo y estampo mi huella digital, en sefial de
conformidad. numeral 50,1 del articulo 50 del TUO de la Ley N° 27444 Ley del Prc imiento ivo General por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS
Firma

Antefirma del administrado
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Formato 2. Solicitud de otorgamiento de licencia de construccion

E 2 PERU M,m“ Marina de Guer Direccién General de Capitanias y
e Defe del Perda Guardacostas

FUT-015: MATERIAL ACUATICO CAPITANIA

N° DE REGISTRO |

do al: Capitan de Puerto de

DNI/RUC o carné extranjeria Direccion (Av., Calle, Urb. y Nimero):
Distrito: Provincia: Departamento:
Teléfonos Autonzo a la Autoridad Maritima Nacional, para que las notificaciones relacionadas al presente
i sean remitidas a la siguiente direccién electrénica (articulo 20°, parrafo 20.4 de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General):

Correo electrénico:

Nombre Bandera Maticula IMO Arqueo Bruto

Lugar de ubicacién de la nave

N° y fecha de licencia de operacion

Nombre del astillero autorizado Direccion del Astillero

del Astillero
CAP-01 LICENCIA DE CONSTRUCCION O MODIFICACION DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES
CAP-02 CERTIFICADO DE MATRICULA DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES
CAP-03 CERTIFICADO DE SEGURIDAD PARA NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES INFERIOR O IGUAL A 6.48 AB
ACTUALIZACION DEL CERTIFICADO DE MATRICULA DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES POR CAMBIO DE
CAP-04
DATOS
CAP-05 DUPLICADO DE CERTIFICADOS EMITIDOS A NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES - CAPITANIA.
CAP-06 CANCELACION DE MATRICULA DE NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES
Fisico Virtual
Declaramos bajo juramento que los datos consignados en la presente solicitud son verdaderos para| lo cual firmo y estampo mi huella digital, en sefal de
conformidad. numeral 50,1 del articulo 50 del TUO de la Ley N° 27444 Ley del F General por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS
Firma

Antefrima del administrado
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4.1.2. CERTIFICADO DE SEGURIDAD

El certificado de seguridad es un documento obligatorio emitido por la Dicapi a través de
sus capitanias de puerto. El documento acredita que una embarcacién cumple con los
estandares de seguridad requeridos para su operacion. Incluye la inspeccion de condiciones
técnicas, de equipamiento y de seguridad maritima, y establece el nimero maximo de
tripulantes o pasajeros que puede transportar.

a IMPORTANTE

Recuerdaqueel certificado de seguridad se renueva de formaanual paraaquellas
embarcaciones menores a 6.48 de arqueo bruto. Para las embarcaciones con
argueo bruto superior a 6.48, la renovacion se realiza cada cuatro afios, aunque
el certificado debe ser refrendad de forma anual. Por ello, es recomendable

que inicies el trdmite de actualizacién de certificado dos meses antes de su
vencimiento proximo.

:Donde se puede gestionar el certificado?

Para obtener el certificado, se realiza un tramite TUPA, que puede hacerse manera presencial
o virtual.

De forma presencial: ve a la oficina de tramite documentario en la capitania de puerto
de la Dicapi correspondiente a la localidad donde opera tu embarcacion, o dirigete a
las oficinas de la Direccion General, ubicada en el Callao. Cada capitania se encarga de
tramitar los certificados para embarcaciones dentro de su jurisdiccion.

«  De forma virtual: puedes realizar el tramite TUPA del Ministerio de Defensa por Mesa
de Partes Virtual. Para ello, debes acceder aqui. En la plataforma, deberas seleccionar
el codigo PA1220F97E para “Certificado de seguridad para naves y artefactos navales”.

a IMPORTANTE

Si realizas el tramite de forma presencial, debes dirigir la solicitud principal y los
demas documentos al capitan de puerto de la jurisdiccion correspondiente. Si,

en cambio, realizas el tramite de forma virtual, dirige la solicitud principal y los
demas documentos al director general de Capitanias y Guardacostas, es decir,
al director de la Dicapi.
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¢Cuales son los requisitos?

Solicitud dirigida al capitan de puerto. Utiliza el formato FUT-007 o modelo disponible
en el Formato 3. Ubicalo al final de esta seccion o segun el indice de formatos (pdgina
14 de la guia).

Certificado de matricula. También puedes verificarlo en este enlace. Aungue no
es necesario que lo presentes en fisico, es importante que cuentes con él, ya que
la capitania de puerto verificara su existencia en el sistema antes de continuar la
evaluacion de la solicitud.

Copia de constancia de pago. Verifica el detalle en el item ;Cudnto cuesta el tramite y
donde puedo pagarlo? en la pagina 38 de la guia.

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El pago por derecho a tramitar la obtencion o renovacién del certificado de seguridad, luego
del reconocimiento correspondiente, se encuentra establecido en el TUPA del Ministerio de
Defensa, y se calcula segun el arqueo bruto de la embarcacion.

EMBARCACION ‘ JXcle]
Inferior o igual a 6.48 AB S/ 75.70
Superior a 6.48 AB hasta 30 AB S/ 276.30
Superior a 30 AB hasta 70.48 AB S/ 553.20
Superior a 70.48 hasta 200 AB S/ 610.50
Superior a 200 AB hasta 500 AB S/ 594.80
Superior a 500 AB S/ 656.90

@ Revisa el TUPA del Ministerio de Defensa en este enlace.
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éCUALES SON LOS PASOS
PARA OBTENER O RENOVAR
EL CERTIFICADO?

PASO 1 Presenta tu solicitud de obtencién o

renovacion de certificado de seguridad.

PASO 2 Solicita la boleta de liquidacion.

PASO 3 Realiza el pago por derecho administrativo.

PASO 4 Recibe tu certificado de seguridad.
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Presenta la solicitud

Presenta tu solicitud y los requisitos ante la capitania de puerto o en la Dicapi.

- Puedes hacerlo de forma presencial, por mesa de partes, en la oficina de tramite
documentario de la capitania de puerto.

+  Ante Dicapi, puedes hacerlo de manera virtual en este enlace.

Se evaluaran los documentos. En caso de observacion, deberas subsanarlos y volver a
ingresarlos segun las indicaciones dispuestas. Cuando la informacion sea correcta, se
programara una inspeccion de seguridad. Esta fase tiene un plazo promedio de atencién
de 15 dias habiles.

Solicita la boleta de liquidaciéon

Luego del plazo de atencion, la capitania de puerto comunicara, por mesa de partes, la
correcta recepcién de documentos o, en su defecto, la observacion de estos.

- Site comunican la recepcion correcta, solicita la boleta de liquidacion.

+  Site observan los documentos, levanta las observaciones correspondientes segun el
plazo que indique la capitania de puerto.

Realiza el pago por derecho administrativo

Realiza el pago por derecho administrativo segun lo indicado en el item ;Cuanto cuesta el
tramite y donde puedo pagarlo? en la pagina 38 de la guia.
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Pasa la inspeccion de seguridad

Recibidos los requisitos de la solicitud de forma correcta, se programa la inspeccion de
seguridad a la embarcacion.

- Elinspector verificara los implementos de seguridad de la embarcacion de acuerdo
con lo establecido en el “Reglamento de Seguridad de Equipo y Prevencion de la
Contaminacion para Embarcaciones y Artefactos Navales del ambito maritimo, fluvial
y lacustre” (RD 970-2022/MGP/DICAPI).

El inspector debe constatar que los compartimientos de la embarcacion se
correspondan con los planos actualizados de la embarcacion.

Si la informacion es correcta, el inspector emitira la conformidad para la emision del
certificado de seguridad. Si no lo es, deberds subsanar las observaciones segun las
indicaciones dispuestas, luego de lo cual deberas solicitar una nueva inspeccion de acuerdo
con lo dispuesto en el TUPA.

Recibe tu certificado de seguridad

Recoge el certificado de seguridad correspondiente dentro del horario de atencion.

@ Puedes verificar su registro en el sistema mediante aqui. Dirigete al apartado de
informacion de la nave y certificados.

IMPORTANTE

Si realizas el tramite de forma presencial, debes dirigir la solicitud principal y los
demads documentos al capitan de puerto de la jurisdiccion correspondiente. Si,
en cambio, realizas el tramite de forma virtual, dirige la solicitud principal y los
demas documentos al director general de Capitanias y Guardacostas, es decir,
al director de la Dicapi.
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Formato 3. Solicitud de otorgamiento del certificado de seguridad o certificado de
francobordo

B
PERU Ministerio Marina de Guerra
de Defensa del Perd

FUT-007: MATERIAL ACUATICO - POST
MATRICULA

N° DE REGISTRO |

Dirigido al: Director de Control de Actividades Acuaticas

DNI/RUC o carné extranjeria Direccion (Av., Calle, Urb. y Nimero):
Distrito: Provincia: Departamento:
Teléfonos Autonzo a la Autoridad Maritima Nacional, para que las
i sean it a la sigui i electrémca (articulo 20°, parrafo 20.4 de la Ley|
N" 27444 - Ley del Pr ini i
Correo electrénico:

Nombre Bandera Maticula Mo Arqueo Bruto

CERTIFICADO DE FRANCOBORDO PARA NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES

CERTIFICADO DE SEGURIDAD PARA NAVES Y ARTEFACTOS NAVALES

Fisico Virtual

Declaramos bajo juramento que los datos consignados en la presente solicitud son verdaderos para Io cual firmo y estampo mi huella digital, en sefal de
conformidad. numeral 50,1 del articulo 50 del TUO de la Ley N° 27444 Ley del F i 1to ivo General ap por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS

Firma
Antefirma del administrado
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4.1.3. CERTIFICADO DE FRANCOBORDO

El certificado de francobordo es un documento obligatorio que emite la Dicapi, a través
de sus capitanias de puerto, para las embarcaciones de arqueo bruto superior a 6.48.
El documento certifica las medidas otorgadas de francobordo y altura de amurada
se encuentran conformes con el Reglamento del Decreto Legislativo 1147. Incluye la
inspeccion de condiciones técnicas, de equipamiento y de seguridad maritima.

0 IMPORTANTE

Recuerda que el certificado de francobordo se renueva cada cuatro afios y debe
ser refrendado de forma anual. Las embarcaciones construidas de material
convencional que tengan un arqueo bruto igual o superior a 6.48, asi como las
construidas de material no convencional que igualen o superen los 20 AB, deben
realizar el mantenimiento periddico en un astillero autorizado. Debes acreditar

este proceso con el informe de mantenimiento, que presentards durante el
reconocimiento de renovacién, y cuya tramitacion debes iniciar dos meses
antes de su vencimiento.

:Donde se puede gestionar la autorizacion?

Para obtener el certificado, se realiza un tramite TUPA, que puede hacerse manera presencial
o virtual.

De forma presencial: ve a la oficina de tramite documentario en la capitania de puerto
de la Dicapi correspondiente a la localidad donde opera tu embarcacion, o dirigete a
las oficinas de la Direccion General, ubicada en el Callao. Cada capitania se encarga de
tramitar los certificados para embarcaciones dentro de su jurisdiccion.

+  Deforma virtual: puedes realizar el tramite TUPA del Ministerio de Defensa por Mesa de
Partes Virtual. Para ello, debes acceder aqui. En la plataforma, se debera seleccionar el
codigo PAT220F97E para “Certificado de seguridad para embarcaciones y artefactos
navales”. En la plataforma, deberas seleccionar el codigo PA1220BF27 para “Certificado
de francobordo para embarcaciones y artefactos navales”.

a IMPORTANTE

Si realizas el tramite de forma presencial, debes dirigir la solicitud principal y los

demas documentos al capitan de puerto de la jurisdiccion correspondiente. Si,
en cambio, realizas el trdmite de forma virtual, dirige la solicitud principal y los
demas documentos al director de Control de Actividades Acuaticas de la Dicapi.
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¢Cuales son los requisitos?

Solicitud dirigida al capitan de puerto, si el tramite es presencial; si es por Mesa de
Partes Virtual, solicitud dirigida al director de Control de Actividades Acuaticas o al
director del Ambiente Acuatico de la Dicapi, segun corresponda. Indica en la solicitud
los datos de la embarcacion, artefacto naval o plataforma marina; el tipo de certificado;
la ubicacién y la fecha propuesta para el reconocimiento. Utiliza el formato FUT-007 o
modelo disponible en el Formato 3 de la guia. Ubicalo en el indice de formatos (pagina
14 de la guia).

- Copia de constancia de pago, que se detalla en el punto ;Cuanto cuesta el tramite y
donde puedo pagarlo? de esta seccion.

+  Copiadelinforme de resultados de la prueba de capacidad de traccion expedido por una
organizacién que integre la Asociacion Internacional de Sociedades de Clasificacion
(IACS) para el caso de remolcadores.

Certificado de matricula. Puedes verificarlo en este enlace. Aunque no es necesario
que lo presentes en fisico, es importante que cuentes con él, ya que la capitania de
puerto verificara su existencia en el sistema antes de continuar la evaluacién de la
solicitud.

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El pago por derecho a tramitar la obtencion o renovacion del certificado de francobordo,
luego del reconocimiento correspondiente, se encuentra establecido en el TUPA del
Ministerio de Defensa, y se calcula segun el arqueo bruto de la embarcacion.

EMBARCACION ‘ PAGO
Superior a 6.48 AB hasta 30 AB S/ 301.50
Superior a 30 AB hasta 70.48 AB S/ 569.90
Superior a 70.48 hasta 200 AB S/ 539.20
Superior a 200 AB hasta 500 AB S/ 620.70
Superior a 500 AB S/ 656.90

Q Si deseas mas informacion, revisa el TUPA del Ministerio de Defensa en este

enlace.
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éCUALES SON LOS PASOS
PARA OBTENER EL PERMISO?

Presenta tu solicitud de obtencién o renovacion
PASO 1 de certificado de francobordo.

PASO 2 Solicita la boleta de liquidacion.

PASO 3 Realiza el pago por derecho administrativo.

PASO 4 Pasa la inspeccion de francobordo.

PASO 5 Recibe tu certificado de francobordo.
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Presenta tu solicitud de obtenciéon o renovacion de certificado
de francobordo

Presenta tu solicitud y los requisitos ante la capitania de puerto o en la Dicapi.

+  Puedes hacerlo de forma presencial, por mesa de partes, en la oficina de tramite
documentario de la capitania de puerto.

+  Ante Dicapi, puedes hacerlo de manera virtual en este enlace.

Se evaluaran los documentos. En caso de observacion, deberds subsanarlos y volver a
ingresarlos segun las indicaciones dispuestas. Cuando la informacion sea correcta, se
programara una inspeccion de francobordo. Esta fase tiene un plazo promedio de atencién
de 15 dias habiles.

Solicita la boleta de liquidacion

Cuando se te indique que la informacion de la solicitud de autorizacién es correcta, recibiras
un documento con el cual deberds solicitar, ante la capitania de puerto de tu jurisdiccion, la
boleta de liquidacion que contenga el cédigo o la numeracion especificos.

Realiza el pago por derecho administrativo

Realiza el pago por derecho administrativo segun lo dispuesto en el item ¢ Cuanto cuesta el
tramite y donde puedo pagarlo?, que esta en la pagina xx de esta guia.
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Pasa la inspecciéon de francobordo

Recibidos los requisitos de la solicitud de forma correcta, se programa la inspeccion de
seguridad a la embarcacion.

+  Elinspector verificara que las medidas otorgadas de francobordo y altura de amurada
se corresponden con las establecidas en el Reglamento del DL 1147.

+  El proceso incluye la inspeccion de condiciones técnicas, de equipamiento y de
seguridad maritima. El inspector verificara que los implementos de seguridad de
la embarcacion se correspondan con lo establecido en el reglamento de seguridad
aprobado mediante RD 970-2022/MGP/DICAPI.

El inspector constatara que los compartimientos de la embarcacion sigan los planos
actualizados de la embarcacion, si fuera el caso.

Silainformacion es correcta, el inspector emitira la conformidad para proceder a la emision
del certificado de francobordo. Si no lo es, deberas subsanar las observaciones segun las
indicaciones dispuestas.

Recibe tu certificado de nacional de francobordo

Recoge el certificado de francobordo dentro del horario de atencion. Ademas, en el siguiente
enlace, puedes verificar su registro en el sistema, disponible aqui. Dirigete al apartado de
informacioén de la embarcacién y certificados.

4.1.4. AUTORIZACION PARA EXPEDICION DE LA TITULACION
DE LA GENTE DE MAR (NAUTICA RECREATIVA)

La titulacion de la gente de mar se compone de un conjunto de documentos obligatorios
emitidos por la Dicapi. Esta otorga la resolucion directoral, el titulo, la libreta y el carné de
personal de nautica recreativa. Luego de una capacitacion en un centro de formacion, o
por convalidacion establecida en el reglamento, los administrados solicitan el titulo que les
acredite como personal con las competencias para desarrollar una determinada funcién a
bordo de embarcaciones recreativas. El titulo tiene vigencia indeterminada, aunque debe
refrendarse cada cinco afios.
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Los titulos en nautica recreativa son los siguientes:

+  Embarcaciones a vela:

- Patrdn de velero, para el gobierno de embarcaciones a vela en aguas protegidas,
dentro de los limites fijados por la capitania de puerto de la jurisdiccion

- Piloto de velero, para el gobierno de embarcaciones a vela costeras en navegacion
diurna y nocturna, a vista de costa

- Capitan de velero, para el gobierno de embarcaciones a vela de altura, en
navegacion diurna y nocturna de altura

. Embarcaciones a motor:

- Patrdén de yate, para el gobierno de embarcaciones a motor en aguas protegidas
dentro de los limites fijados por la capitania de puerto de la jurisdiccion

- Piloto de yate, para el gobierno de embarcaciones a motor en navegacion diurna
y nocturna, a vista de costa

- Capitan de yate, para el gobierno de embarcaciones a motor de altura en
navegacion diurna y nocturna de altura

0 IMPORTANTE

Los limites fijados segun los titulos son diferentes por el tipo de categoria del
personal acuatico.

;Donde se puede gestionar la autorizacién?

Para la expedicion del titulo debes realizar un tramite TUPA presencial en la oficina de
tramite documentario. Puedes hacerlo en la sede de la Direccién General, ubicada en el
Callao, o en la capitania de puerto de tu jurisdiccion.

¢Cudles son los requisitos?

+  Solicitud dirigida al capitan de puerto o al director de Control de Actividades Acuaticas
de la Direccién General. Utiliza el modelo disponible en la parte de formulario de
cada codigo de los procedimientos del TUPA del ministerio de Defensa. Toma como
referencia el formato FUT-004 o el modelo disponible en el Formato 4. Ubicalo al final
de esta seccion, o guiate por el indice de formatos (pagina 14 del presente documento).

+  Copia del certificado médico que determine tu condicién de apto de acuerdo con el
formato de reconocimiento médico del personal de nautica recreativa, cuyo periodo
maximo de validez es de dos afios (en el caso del personal de la Marina de Guerra del
Perl que paso al retiro, el plazo maximo es menor al afio).
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Copia del certificado del Curso Modelo de la Autoridad Maritima (Curso MAM) expedido
por el centro de formacion o el centro de capacitacion y entrenamiento acuatico en la
categoria respectiva. Estan exceptuados quienes solicitan el titulo por convalidacion.

- Tres (3) fotografias tamafio pasaporte y a color: el postulante debe mirar de frente y
tener detras un fondo azul.

+  Copia de constancia de pago.

a IMPORTANTE

El personal militar de la Marina de Guerra del Peru, asi como los capitanes
y oficiales de la Marina Mercante Nacional que cuentan con experiencia en
navegacion pueden optar por un titulo nautico recreativo.

La Direccion General otorga los titulos de nautica recreativa a los ciudadanos

peruanos y extranjeros domiciliados en el Perd mayores de 18 afios que
cuenten con la capacitacion correspondiente (impartida en un centro de
formacion o convalidada) y se encuentren psicofisicamente aptos.

¢iCuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?
El tramite para la obtencién de titulo de personal de ndutica recreativa tiene un costo de

S/114.40. Se puede pagar al Banco de la Nacion mediante Cuenta Corriente 0000-283843
por derecho de tramite administrativo.
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

PASO 1 Presenta tu solicitud de expedicion de titulo.

PASO 2 Solicita la boleta de liquidacion.

PASO 3 Realiza el pago por derecho administrativo.

PASO 4 Recibe tu autorizacidn para conducir embarcaciones.
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Presenta tu solicitud de expedicion de titulo

Presenta tu solicitud y requisitos ante la capitania de puerto, de forma presencial, por mesa
de partes en la oficina de trdmite documentario. En caso de observacion, deberas subsanar
algun detalle y volver a ingresar los documentos segun las indicaciones dispuestas. Este
paso tiene un plazo promedio de atencion de 30 dias habiles.

Solicita la boleta de liquidacién

Cuando se te indigue que la informacion de la solicitud de autorizacién es correcta, recibiras
un documento. Con este, deberas solicitar, ante la capitania de puerto de tu jurisdiccion, la
boleta de liquidacion con el cédigo o numeracion especificos.

Realiza el pago por derecho administrativo

Realiza el pago respectivo de derecho administrativo a la Cuenta Corriente 0000-283843 del
Banco de la Nacion o en la plataforma www.pagalo.pe. Recuerda que el monto es S/114.40.

Recibe tu titulo

Recoge tu expedicion de titulo, libreta y carné que acreditaran que posees la autorizacion
para conducir embarcaciones. Puedes recoger el documento dentro del horario de atencion
0 via mesa de partes virtual. Verifica la inscripcion de tus documentos en este enlace.
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Formato 4. Solicitud para expedicién de titulo de personal de nautica recreativa

Ministerio Marina de Guerra
de Defensa del Pera

FUT - 004: PERSONAL DE NAUTICA
RECREATIVA

N° DE REGISTRO ‘

Dirigido a: Director de Control de Actividades Acuéticas

Direccion (Av., Calle, Urb. y Niimero)

Distrito: Provincia: Departamento:

Telefonos Autorizo a la Direccion General de Capitanias y Gt stas para que las noti iones relacionadas
al tramite de la presente solicitud puedan ser remitidas a la siguiente direccion electronica; numeral 20.4
del articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444 Ley del Pre imi Admini ivo General ap por

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Correo electrénico:

DPA-05 - TORGAMIENTO DE TITULO DE PERSONAL DE NAUTICA RECREATIVA

fisico

Declaramos bajo juramento que los datos consignados en la presente solicitud son verdaderos, para lo cual firmo y estampo mi huella digital, en
sefial de conformidad. numeral 50,1 del articulo 50 del TUO de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS

Firma

Antefirma del administrado
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4.1.5. AUTORIZACION PARA REVALIDACION DE LA
TITULACION DE LA GENTE DE MAR (NAUTICA RECREATIVA)

La autorizaciéon de revalidacion del titulo para gobernar embarcaciones se consigue a
través de tres documentos correspondientes: el titulo, la libreta de embarco y el carné. Los
tres documentos tienen vigencia de cinco afios. Sin embargo, los administrados mayores
de 70 afios deberan presentar su examen médico ante la Dicapi cada dos afios.

:Donde se puede gestionar la autorizacion?

La revalidacion del titulo es un tramite TUPA. Se realiza de forma presencial en la oficina de
tramite documentario tanto de la Dicapi como de la capitania de puerto correspondiente.

¢Cudles son los requisitos?

+  Solicitud dirigida al capitan de puerto o al director de Control de Actividades Acuaticas
de la Dicapi. Utiliza el modelo disponible en la parte de formulario de cada codigo de
los procedimientos TUPA del Ministerio de Defensa. Toma como referencia el formato
FUT-016 o el modelo disponible en el Formato 5. Ubicalo al final de esta seccién o
segun el indice de formatos (pdgina 14 del presente documento).

+  Copia del certificado médico que determine tu condicion de apto segun el formato de
reconocimiento médico del personal de nautica recreativa, con un periodo de validez
maximo de dos afios.

Titulo original para consignar el sello y firma de la Autoridad Maritima Nacional en
sefial de revalidacién por cinco afios.

Copia de la constancia de pago, en caso este no haya sido realizado en la entidad.

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite para revalidar la autorizacion para conducir embarcaciones tiene un costo de
S/54.70. Se puede pagar en el Banco de la Nacion, mediante Cuenta Corriente 0000-283843,
por derecho de tramite administrativo.
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

Presenta tu solicitud de revalidacion
de titulo.

Solicita la boleta de liquidacion.

Realiza el pago por derecho administrativo.

Recibe tu titulo.
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Presenta tu solicitud de revalidacién de titulo

Presenta tu solicitud y requisitos ante la capitania de puerto por mesa de partes, de
forma presencial, en la oficina de tramite documentario. En caso de observacion, deberas
subsanar los detalles observados y volver a ingresar los documentos segun las indicaciones
dispuestas. Este paso tiene un plazo promedio de atencién de 10 dias habiles.

Solicita la boleta de liquidacion

Cuando se te indique que la informacion de la solicitud de autorizacion es correcta, recibiras
un documento. Con este, debes solicitar, ante la capitania de puerto de tu jurisdiccion, la
boleta de liquidaciéon que contenga el cédigo o numeracion especificos.

Realiza el pago por derecho administrativo

Realiza el pago respectivo de derecho administrativo a la Cuenta Corriente 0000-283843
del Banco de la Nacion, o en la plataforma www.pagalo.pe. Recuerda que el monto es de
S/54.70.

Recibe tu titulo

Recogetuexpediciondetitulo, libretay carné. Estetitulo acreditara que posees laautorizacion
para conducir embarcaciones. Puedes recogerlo dentro del horario de atencion, o via mesa
de partes virtual.
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Formato 5. Solicitud para revalidacion de la titulacion de la gente de mar y otros
procedimientos

& RU ic ™M de Guerra Direccién General de Capitanias y
de efen de v Guardacostas

FUT - 016: PERSONAL ACUATICO DE
CAPITANIAS

N° DE REGISTRO |

Dirigido al Capitan de Puerto de

Direccion (Av., Calle, Urb. y Numero)

Provincia: Departamento:

Autorizo a la Direccion General de Capitanias y para que las notificacit i al tramite
de la presente solicitud puedan ser remitidas a la siguiente direccion electronica; numeral 20.4 del articulo 20 del
' TUO de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-

2019-JUS.

Telefonos

Correo electrénico:

REGISTRO DE MATRICULA DEL PERSONAL DE PESCA
CAP-08 OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE BUCEO DE BUZO ARTESANAL, ACUICOLA, RECREATIVO O CIENTIFICO.
CAP-09 REGISTRO DE MATRICULA DEL PERSONAL DE BAHIA, RIBERENO Y LACUSTRE

CAP-10 REVALIDACION DE MATRICULA DEL PERSONAL DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL

CAP-11 REVALIDACION DE MATRICULA DEL PERSONAL DE PESCA.

CAP-12 REVALIDACION DE TITULO DE PERSONAL DE NAUTICA RECREATIVA

CAP-13 REVALIDACION DE MATRICULA DE PERSONAL DE BAHIA, RIBERENO Y LACUSTRE

CAP-14 RENOVACION DE LICENCIA DE BUCEO TODAS LAS CATEGORIAS

CAP-15 CERTIFICADO DE DOTACION MiNIMA DE SEGURIDAD PARA NAVES DE UN ARQUEO MAYOR A 20

CAP-16 AUTORIZACION PARA EMBARCO DE TRIPULANTE EXTRANJERO EN NAVES NACIONALES

CAP-17 DUPLICADO DE LIBRETA DE EMBARCO O LIBRETA DE BUCEO PARA EL PERSONAL ACUATICO - CAPITANIA
CAP-18 DUPLICADO DE CARNE PARA EL PERSONAL ACUATICO

CAP-19 CANCELACION DE MATRICULA DEL PERSONAL ACUATICO
ANOTACIONES DIVERSAS EN EL LIBRO DE REGISTRO DE MATRICULA Y LIBRETA DE EMBARCO DEL
PERSONAL ACUATICO

REVALIDACION DE LICENCIA DE PRACTICO MARITIMO Y PRACTICO FLUVIAL

CAP-20

fisico

De bajo jt que los datos en la presente solicitud son verdaderos, para lo cual firmo y estampo mi huella digital, en sefial de
conformidad. numeral 50,1 del articulo 50 del TUO de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS

Firma
Antefirma del administrado
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Ten en cuenta los procesos similares para duplicados:

- Para el duplicado del titulo de la gente de mar (ndutica recreativa), deberds revisar el
FUT-005: Personal Acuatico Varios

- Para el duplicado de libreta y carné de la gente de mar (nautica recreativa), deberas
revisar el FUT-016: Personal Acuético de Capitanias (Formato 5 de esta guia).

Para mas informacion, revisa aqui el TUPA del Ministerio de Defensa.

4.1.6. PERMISO ZARPE Y ARRIBO

El permiso de zarpey arribo es una declaracion jurada que demuestra que una embarcacion
ha salido y arribado a un puerto de manera legal. La Autoridad Maritima Nacional, a
través de las capitanias de puerto, otorga el zarpe a las embarcaciones pesqueras, a las
embarcaciones y artefactos navales que efectian navegacion fuera de la costa; también
otorga el zarpe a embarcaciones recreativas cuando este no sea otorgado por clubes
nauticos o marinos.

:Doénde se puede gestionar la obtencion del zarpe?

El tramite para gestionar la obtenciéon del permiso de zarpe y arribo se realiza en las
capitanias de puerto de la Dicapi, a través de sus encargados de puestos de control o de
sus oficiales de zarpe.

0 IMPORTANTE

Hay una plataforma electrénica llamada Trazapp, que permite a los propietarios
de embarcaciones pesqueras gestionar los permisos de zarpey las declaraciones
de arribo. Sin embargo, esta solo se utiliza para fines de pesca, no de recreacion
o turismo. Actualmente, se encuentra en proyecto la version Trazapp 2.0, la cual

incluira la gestion del permiso de zarpe y arribo para embarcaciones en general,
entre las que se incluirian las de recreacion y turismo.
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¢Cudles son los requisitos?

Formato de permiso de zarpey arribo lleno, firmado por el patron o capitan. Se debe presentar
ante la capitania de puerto de la jurisdiccion el formato de declaracion o autorizacion de
zarpe/arribo. Utiliza el modelo disponible en el Formato 6. Ubicalo al final de esta seccion o
segun el indice de formatos (pagina 14 de la guia).

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite para gestionar la obtencion del zarpe ante la Dicapi es gratuito.

Foto: Nick Torres / SPDA



éCUALES SON LOS PASOS
PARA OBTENER EL PERMISO?

Presenta tu formato permiso de zarpe y arribo
PASO 1 prellenado.

. 4

PASO Z Recibe tu permiso de zarpe y arribo prellenado.
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Presenta tu formato de permiso de zarpe y arribo prellenado

Completa el formato de declaracion del permiso de zarpe y arribo con los datos solicitados
y preséntalo ante la instancia mas cercana que represente a la capitania de puerto de la
jurisdiccion, a través de sus encargados de puestos de control o sus oficiales de zarpe.

En caso el proceso se encuentre habilitado en la plataforma Trazzap 2.0, puedes hacer la
gestion por ese medio.

Recibe tu permiso de zarpe y arribo

Al haber completado y presentado correctamente el formato de declaracion de permiso de
zarpe y arribo, la Autoridad Maritima colocara su firma y sello, los cuales indican que se te
ha brindado la autorizacion correspondiente.
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Formato 6. Formato de zarpe

"L CAPITANIA GUARDACOSTAS
= MARITIMA DEL

DECLARACION DE ZARPE
PUERTO / ZONA DE ZARPE:

PUERTO / DESTINO DE ARRIBO:

SERNANP
CAPACID FECHA DE
EMBARCACION MATRICULA AD ZARPE
F.DE DIRECCION
PATRON Y/0 CAPITAN N* TITULO VENC. DOMICILIARIA
F.DE DIRECCION
SEGUNDO PATRON N* TITULO VENC. DOMICILIARIA
TELEFON DIRECCION
PROPIETARIO N* RUC o DOMICILIARIA
RELACION DE PERSONAS A BORDO
N+ NOMBERES Y
i APELLIDOS EDAD DNLPASAPORTE PAIS INSTITUCION
1
2
3
4
s
L]
7
8
9
10
[ACTIVIDAD: |
RELACION DE CERTIFICADOS ¥ SU WIGENCTA
F.DE
I |DEMATRICULA | ypuci i
F.DE
2|DESEGURIDAD | ypu it
ORIGEN DE ZARPE DESTINO
FECHA|  HORA FECHA | HORA
SALIDA DE REGRESO RETORNO DE ZARPE
FECHA|  HORA FECHA | HORA
| |
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4.2,
TRAMITES ANTE EL MTC,
LA DRTC O LA GRTC

A continuacion, te presentamos los tramites que se gestionan ante el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), o bien ante la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones (DRTC) o la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones (GRTC).

4.2.1. PERMISO PARA TRANSPORTE TURISTICO ACUATICO

El permiso de operacion para prestar servicio de transporte turistico acuatico se emite
por Resolucion Directoral. Es una autorizacion obligatoria que deben obtener las personas
naturales o juridicas que deseen brindar sus servicios por via maritima, fluvial o lacustre,
y en trafico regular o irregular. Por su ambito, el servicio de transporte turistico puede ser
regional, nacional y/o internacional de acuerdo con el Reglamento de Transporte Turistico
Acuatico, aprobado por DS 006-2011-MTC. Este permiso garantiza que las embarcaciones
cumplan con las exigencias minimas de seguridad y cobertura para evitar accidentes.

A nivel nacional

:Donde se puede gestionar el permiso?

El permiso se gestiona de manera virtual en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Peru
(VUCE), a la que puedes acceder aqui.

¢Cudles son los requisitos?

+  Solicitud segun formulario, con caracter de declaracién jurada. Utiliza el modelo
disponible en el Formato 7. Ubicalo al final de esta seccién o segun el indice de
formatos (pdgina 14 de la guia). En este formato se debe marcar la opcion DTA-004.
Estos son los items del formulario:

- Para personas naturales, indica nombres y apellidos, nimero de DNI'y nimero de
RUC.

- Para personas juridicas, indica la denominacion y/o razén social, el nimero de
RUC y la partida registral (en la que conste que el objeto social es el de transporte
turistico acuatico). En la partida registral también debe indicarse que el capital
social minimo es 25 UIT para el ambito nacional, y 50 UIT para el ambito
internacional.
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- Indica la relacion de embarcaciones con las que realizaras el servicio.

- Precisa los siguientes aspectos: ambito, trafico y via de servicio. Precisa los
circuitos turisticos correspondientes. En el caso del servicio regular, deberas
indicar, ademas, las frecuencias en las que prestaras el servicio.

- Indica el dia de pago y el nimero de constancia de pago.

- Copia simple del certificado de matricula vigente de la embarcacion (o las
embarcaciones) expedido por la Autoridad Maritima.

«  Copia simple del certificado nacional de seguridad vigente de la embarcacion (o las
embarcaciones) expedido por la Autoridad Maritima.

+ En caso de que la embarcacion no se encuentre a nombre del solicitante en el
certificado de matricula, en el formulario de solicitud debes indicar nimero de partida
registral de nave o presentar una copia simple del contrato de transferencia.C

- Copia de las polizas de seguros de accidentes personales, de las pdlizas de
responsabilidad civil frente a terceros y de los comprobantes que acrediten que estas
al dia en el pago de las primas.

- Copia simple de la opinién técnica previa favorable del Sernanp (solo cuando los
circuitos incluyan dreas naturales protegidas). Si no cuentas con este documento,
puedes presentar el titulo habilitante suscrito por el Sernanp.

+  Enel caso de personas naturales, copia simple de la declaracion jurada del impuesto a
la renta presentada ante la Sunat correspondiente al afio inmediato anterior. Aquellos
administrados que inician actividades comerciales deben presentar una copia del
contrato por el que se adquirié la propiedad de la embarcacion. En el transporte fluvial,
el patrimonio acreditado debe corresponder a un minimo de 25 UIT para el ambito
nacional, y 50 UIT para el ambito internacional.

a IMPORTANTE

Para la prestacién de servicios turisticos que involucran el transporte turistico
acuatico en un darea natural protegida, el Sernanp otorga el derecho mediante
un contrato de servicios turisticos. El expediente de evaluacion del contrato
de servicios turisticos contiene la compatibilidad de la actividad turistica. Este

contrato, vigente y suscrito, es el que debe presentarse en lugar de la opinion
técnica previa favorable.

Para mas informacion sobre los requisitos TUPA, puedes acceder a este enlace del sitio
web del MTC.
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¢Cuanto cuesta el tramite y donde puedo pagarlo?

El costo es de S/146.10. Se puede pagar de tres maneras:
+  Agencia bancaria, previa generacion de comprobante de pago bancario (CPB).

Pago electronico a través de la VUCE: Banco de Crédito del Perd, Interbank, Scotiabank,
Banco Continental, CITIBANK, BIF y Banco Financiero.

Pago en ventanilla: Banco de Crédito del Peru, BBVA Continental, BIF y Banco Financiero. El
codigo de pago en el Banco de la Nacion es 0.
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éCUALES SON LOS PASOS
PARA OBTENER EL PERMISO?

Paga el derecho de tramite.

Presenta tus documentos.

Recoge tu Resolucion de permiso de
operacion.
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Paga el tramite

Cancela el monto por derecho de tramite en los medios de pago indicados antes. Guarda
tu comprobante de pago.

Presenta los documentos

Después de pagar, entrega los requisitos a través de mesa de partes virtual, junto con el
comprobante de pago. Se te asignara un nimero de expediente con el que puedes hacer
seguimiento a tu tramite.

Recoge tu resoluciéon de permiso de operacién

- Enun plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la recepcion de tu documentacion,
recibirds un correo electrénico (o una llamada de la entidad) para que recojas tu
resolucion de permiso de operacién en la DRTC dentro del horario de atencion.

+  Para el tramite de permiso de operacion de transporte turistico acuatico, a nivel
regional, nacional o internacional, aplica el silencio administrativo positivo. Esto quiere
decir que si, vencidos los siete dias habiles del plazo de atencién, no has obtenido
respuesta, tu solicitud se considera aprobada.

+  Puedes verificar tu registro en este enlace, o mediante el aplicativo mévil del MTC, que
se puede descargar aqui.
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Formato 7. Formulario de solicitud con caracter de declaracion jurada de autorizaciones
para servicios de transporte acuatico y conexos

"\g\r_\rlsleﬂo N girimién General
ransportes le Autorizaciones en

y Comunicaciones Transportes
001/17.04 PARA DE ACUATICO Y CONEXOS

Sefior (a)
Director (a) de Autorizaciones de Transporte Acutico
Present

El que suscribe la presente, soliita el procedimiento administrativo, indicando la siguiente informacién con carécter de declaracion jurada:

de Cargay Pasaieros en téfico de cabotaje

ROCEDIMENTO A SOLICITAR (M: X" solo uno)
DTA-001 Permiso de operacion de transporte maritimo DTA-009 - Registro de operadores de transporte acutico
intemacional
DTA-002 D para prestar D DTA-010 Autorizacion para trabajos de mantenimiento de naves de bandera
fluvial y lacustre de carga y pasaieros L nacional o extranjera
DTA-003 Permiso de Operacion para prestar servicio de transporte [[] DTA01 Autorizacion para la prestacién de servicio en los terminales
fluvial y lacustre de apoyo logistico propio y apoyo social L interiores de carga - TIC
DTA-004 Permiso de Operacion para prestar servicio de transporte [] DTA012 Autorizacion de Agentes de Carga Interacional
turistico acustico L
DTA-005 Expedicion de Constancia de Fletamento de naves de [| DTA014 Permiso de Operacion para prestar servicios de Transporte Maritimo
bandera extranjera
DTA-006 Autorizacién de Incremento o Sustitucion de flota de DTA015 O de

transporte fluvial, sea de carga, pasajeros, apoyo logistico Transporte

propio, apoyo social y turistico.
[p— cendias para las DTA-016  Inscripcién en el Registro de Operadores de Transporte Multimodal |:|

Intemacional y Otorgamiento del Certficado de Registro

DTA-008 Autorizacion para la instalacion y construccion de terminales
interores de carga - TIC.

1.1 Indicar Informacién Patrimor

ntos DTA-001, DTA-002, DTA-004, DTA-007, DTA-008, DTA-009, DTA-012, DTA-014, DTA-015y DTA-016
Indicar el niimero de la partida registral de la constitucion de la empresa que acredita el patrimonio minim

[oFicNA REGISTRAL N* [PARTIOA REGISTRAL N*
4.2 Indicar ambito, trafico y modalidad en los Procedimientos DTA-001, DTA-002, DTA-003, DTA-004, DTA-005 y DTA-006
Seleccione las opci ientes d d icio solicit
AMBITO TRAFICO MODALIDAD DTA-006 EN EL CASO DEL PROCEDIMIENTO DTA-005, INDICAR:
[T Nacional [T Reguar [ Carga [T Apoyosocal [ Mixto [T incremento Consuts a nexstenci de nave do oo oo
8| O ntemaciona 7 irreguiar [ Pasaiers L Apoyo Logistico [ sustitucion Bandera Peruana
g
2 =
] 1.3 Indicar relacion de naves ylo artefactos navales con los que prestard el servicio, en los Procedimientos DTA-001, DTA-002, DTA-003, DTA-004, DTA-005, DTA-006 y DTA-015 H
2 Nombre de la Nave ylo artefacto naval Matricula | OMI Oficina Registral () Nimero de partida Registral () |
S |%|
H |5
I3 ]
2 ]
H 2
2 Iz
Bl i
£ [F70% conesponder ]
8
]I MODALIDAD DE NOTIFICACION (Marcar solo una modalidad) 2
3|soliito que presente se me notifique i i
Z| 21 D manera personal en la direccion de a persona _ 2241 J Ia persona juridica o MARCADO OBLIGATORIO |
= juridica o natural consignada en el presente natural consignada en el pr for 2
e [ » 0 w0 | 20 o0
ll. DATOS DEL SOLICITANTE
3.1 PERSONA NATURAL [ NOMBRES Y APELLIDOS.
oL [ | ‘ | | | | "cE ] |"c|EI |N“duRUC|:| | ‘ | | | | | | | |
oo | | | | [ || [ ] coorzeronea
'DOMICILIO PERMANENTE EN EL PERU
I AH.10Otro Mz | Lote | Sublote | Avenida  Calle [ Jirén | P [~ [
DISTRITO PROVINCIA I DEPARTAMENTO
3.2 PERSONA JURIDICA [
RAZON SOCIAL N° de RUC
'DOMICILIO PERMANENTE EN EL PERU
I AH./Otro Mz._ | Lote [ Sublote [ Avenida| Calle / Jirén | Pasaje [~ T e
DISTRITO PROVINCIA I DEPARTAMENTO
e e
[FSREPRESENTANTELEGALO. | yougres Y apetLoos.
o O [ [ [T Jee = [Waeruc OO TTTTTITTITT]
meooro | | [ [ [ [ [ [ e ] [ T] comoremonco |
'DOMICILIO LEGAL
on | AH./Otro Mz | Lote | Sublote | Avenida / Calle  Jirén / Pasaje |
DISTRITO PROVINCIA I DEPARTAMENTO
[PoDER REGISTRADO EN LA OFICINA N [over RecisTRADO eN LA PARTIDA N [ rswron
* GE: Carné de Extranjeria. *'GI: Caré de Identdad o Gédula de Identdad.
"Numeral 20.1.1 del articulo 20° el LeyN® bado po { 004-2019-JUS.
N A articulo 20° del 0 Ley N° 27444 - Le bado por 0042018-4U8.

SPDA | 96



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

DERECHO DE TRAMITE ( Debe ser llenado por el st

itante antes del ingreso del(los) documentos por mesa de partes)

N° DE OPERAC
e FECHA DE PAGO
DECLARACION JURADA
Manifiesto con carécter de Declaracion Jurada que:
Todala informacion es veraz, asi como son auténticos, en caso contrario, me someto al procedimiento y a las sanciones previstas en la
Ley N° 27444, Ley del imig inistrativo General ylo normas ias.”

[m} Adjunto todos los requisitos sefialados en el TUPA vigente del MTC.

V1. REFRENDO DEL SOLICITANTE
HUELLA DIGITAL

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA DEL SOLICITANTE / REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO
! Articulo 34° numeral 34.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del l, aprobado por I° 004-2019-JUS.
PARA TODO TRAMITE

TENER EN CUENTA:

1. Precisar domicilio en la solicitud (Avenida / Calle / Jiron / Pasaje / N° / Departamento / Manzana / Lote / Urbanizacion).
2. Se debe consignar teléfono y/o celular.

3. Los documentos que se adjunten deben estar vigentes.

4. Completar todos los campos con letra imprenta y firmar declaracion jurada.

5. Todo espacio en blanco debera ser tachado con una linea.

INSTRUCCIONES GENERALES

1. Formulario para uso de solicitudes de transporte maritimo y fluvial.

2. Formulario para uso de solicitudes de actividades conexas al transporte acuatico.

3. Los documentos que se observen como faltantes en el sello “Falta de Requisitos” deben ser presentados con una solicitud simple en un plazo maximo de dos (02) dias
habiles. De no ser subsanadas las omisiones en ese plazo se considera como no presentada la solicitud (Articulo 136° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 —
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS).

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

RUBRO | : PROCEDIMIENTO A SOLICITAR

[ Tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1.1 Para los Procedimientos DTA-001, DTA-002, DTA-004, DTA-007, DTA-008, DTA-009, DTA-011, DTA-012, DTA-14, DTA-015 Y DTA-0016: Indicar el nimero de la
partida registral de la constitucion de la empresa que acredita el patrimonio minimo.

1.2 Indicar ambito, tréfico y modalidad en los Procedimiento Administrativos DTA-001, DTA-002, DTA-003, DTA-004, DTA-005 Y DTA-006

1.3 Para los Procedimientos DTA-002, DTA-003, DTA-004 y DTA-006, en los casos que la embarcacion no se encuentre a nombre del solicitante en el Certificado de
Matricula, indicar nimero de partida registral de nave en reemplazo de la presentacion de la copia simple de la escritura publica donde conste el contrato de transferencia”.

RUBRO Il : MODALIDAD DE NOTIFICACION
i la modalidad de ion que autoriza para que se le notifique los actos procedimentales y administrativos que se generen en la tramitacion del presente
procedimento administrativo solicitado.

RUBRO Ill : DATOS DEL SOLICITANTE
Consigne sus datos tal como figura en el documento nacional de identidad o en la partida registral correspondiente, nimero telefénico y algin correo electronico si considera
iente para facilitar icaci i

RUBRO IV : DERECHO DE TRAMITE
1. Consigne los datos solicitados relacionados a los derechos de pago por el tramite correspondiente.
2. Los pagos en el Banco de la Nacion se efecttian en cualquier agencia bancaria a nivel nacional.

RUBRO V : DECLARACION JURADA
Se valida que toda la informacion proporcionada es veraz asi como los documento presentados son autenticos, en caso contrario me someto al procedimiento y a las
sanciones previstas en la Ley N° 27444 de la Ley de Procedimineto Administrativo General.

RUBRO VI: REFRENDO DEL SOLICITANTE
Consigne apellidos y nombres, firma del solicitante / representante legal o apoderado y huella digital de la persona autorizada. Asimismo, al suscribir el formulario se valida

la veracidad de lo declarado.
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A nivel regional
:Dénde se puede gestionar el permiso?
Puedes gestionar el permiso ante el gobierno regional (GORE) del drea donde deseas operar.

¢Cuales son los requisitos?

- Solicitud segun formulario, con caracter de declaracion jurada, que recoja lo siguiente:

- Enelcasode personas juridicas, la partida registral en la que conste que el objeto
social es el transporte turistico y que cuenta con el capital social minimo de cinco
(5) UIT.

- Larelacion de embarcaciones con las que realizara el servicio.

- La precision de estos aspectos: ambito, trafico y via de servicio, con el detalle
de los circuitos turisticos correspondientes. En el caso del servicio regular, la
solicitud deberd indicar, ademas, las frecuencias en las que prestara el servicio.

- Eldia de pagoy el nimero de constancia de pago.

- Copia simple del certificado de matricula vigente de la embarcacion (o las
embarcaciones), expedido por la Autoridad Maritima.

«  Copia simple del certificado nacional de seguridad vigente de la embarcacion (o las
embarcaciones), expedido por la Autoridad Maritima.

- Copia simple del contrato de transferencia de la embarcacién en caso de que el
certificado de matricula no se encuentre a nombre del solicitante.

+  Copia de las pdlizas de seguros de accidentes personales y polizas de responsabilidad
civil frente a terceros, asi como de los comprobantes que acrediten estar al dia en el
pago de las primas.

«  Copia simple de la opinidon técnica previa favorable del Sernanp, solo cuando el
circuito incluya areas naturales protegidas. Si no cuentas con este documento, puedes
presentar el titulo habilitante suscrito por el Sernanp.

+  Parael caso de personas naturales, copia simple de la declaracion jurada del impuesto
a la renta presentada a la SUNAT correspondiente al afio inmediato anterior. En el caso
de aquellos administrados que inician actividades comerciales, se requiere la copia del
contrato por el que adquirieron la propiedad de la embarcacion. Con este contrato se
acredita el patrimonio, que debe ser, como minimo, de cinco (5) UIT.
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a IMPORTANTE

Para la prestacion de servicios turisticos que involucran el transporte turistico
acuatico en un area natural protegida, el Sernanp otorga el derecho mediante
un contrato de servicios turisticos. El expediente de evaluacion del contrato
de servicios turisticos contiene la compatibilidad de la actividad turistica. Este

contrato, vigente y suscrito, es el que debe presentarse en lugar de la opinion
técnica previa favorable.

;Cuanto cuesta el tramite y donde puedo pagarlo?

El costo depende de la regién donde solicites el tramite. Por ejemplo, en regiones del litoral
peruano, estos son los costos:

GOBIERNO . .
REGIONAL DONDE PAGAR DIRECCION
. Caja de la Gerencia Regional de Av. Guardia Civil
Arequipa Transportes y Comunicaciones 702, Paucarpata $/151.40
Caja de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, o
Mediante transferencia a la cuenta | Av. Matias
Ica en soles del Gobierno Regional Manzanilla 282, Ica Sizer o
de Ica en el Banco de la Nacion:
00601-015-307
Caja de la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones, Av. Moche 452,
La Libertad o Depdsito al codigo 103 de la urbanizacion Torres | S/339.30
cuenta de Transportes La Libertad | Araujo, Trujillo
del banco Scotiabank
Caja del Gobierno Regional de
Lima, o Mediante transferencia
bancaria al Banco de la Nacion, Av. Circunvalacion
Lima al numero de cuenta corriente s/n, Agua Dulce, S/146.40
00-000-287288 o al Codigo Huacho, Lima
de Cuenta Interbancaria (CCl)
01800000000028728805.
) . . Calle Junin 264
Direccion Regional de Transportes ’
Moquegua N Cercado de S/143.10
y Comunicaciones de Moguegua Moquegua

SPDA | 99



ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

Paga el derecho de tramite.

Presenta tus documentos.

Recoge tu resolucion de permiso de
operacion.
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Paga el tramite

- Acércatealacajadela DRTC ola GRTC (también lo puedes hacer mediante plataformas
digitales).

+ Indica el tramite que vas a realizar y cancela el monto por derecho de tramite.
+ Guarda tu comprobante de pago.

Presenta los documentos

«  Tramite presencial: después de pagar, dirigete a la mesa de partes de la misma
institucién (Direccion Regional o Gerencia Regional, segun sea el caso). Entrega los
requisitos y el comprobante de pago.

+  Tramite virtual: envia tus documentos a través de mesa de partes virtual.

En cualquiera de ambos casos, el personal encargado verificara tu documentacion y te
asignara un nimero de expediente con el que podras hacer seguimiento a tu tramite.

Recoge tu resoluciéon de permiso de operacién

«  Enun plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la recepcion de tu documentacion,
recibirds un correo electrénico (o una llamada de la entidad) para que recojas tu
resolucion de permiso de operacién en la DRTC dentro del horario de atencion.

+  Para el tramite de permiso de operacion de transporte turistico acuatico, a nivel
regional, nacional o internacional, aplica el silencio administrativo positivo. Esto quiere
decir que si, vencidos los siete dias habiles del plazo de atencién, no has obtenido
respuesta, tu solicitud se considera aprobada.

«  Puedes verificar tu registro en este enlace.

a IMPORTANTE

Cada DRTC establece sus formatos para estos tramites.
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4.2.2. AUTORIZACION DE INCREMENTO O SUSTITUCION DE
FLOTA DE TRANSPORTE TURISTICO ACUATICO

Con este procedimiento, una persona natural o juridica solicita la autorizacion para aumentar
o sustituir su flota con el fin de continuar prestando el servicio de transporte turistico. Se
emite por resolucion directoral y se aplica en los ambitos nacional o internacional.

Enelcasodeincremento de flota, la autorizacién permite que las nuevas embarcaciones
se incorporen al permiso de operacion, con lo que se les permite operar dentro del
marco legal establecido.

En el caso de sustitucion de embarcaciones, se reemplaza una embarcacion que ha
quedado fuera de servicio, ya sea por transferencia o inoperatividad.

A nivel nacional

¢Dénde se puede gestionar mi autorizacién?

El permiso se gestiona de manera virtual en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Pert
(VUCE), a la que puedes acceder aqui.

¢Cudles son los requisitos?

- Solicitud segun formulario, con cardcter de declaracion jurada, que indique el dia de
pago y el nimero de constancia de pago. Utiliza el modelo disponible en el Formato 8.
Ubicalo al final de esta seccién o segun el indice de formatos (pédgina 14 de la guia). En
este formato se debe marcar la opcién DTA-006.

Copia simple del certificado de matricula vigente de la embarcacion (o las
embarcaciones) expedido por la Autoridad Maritima.

Copia simple del certificado de matricula vigente de la embarcacion (o las
embarcaciones) expedido por la Autoridad Maritima.

Copia simple del contrato de transferencia, sila embarcacion no se encuentra a nombre
del propietario solicitante en el certificado de matricula.

Copia simple de las siguientes pélizas de seguro (asi como los comprobantes que
acrediten gue estas se encuentran al dia en el pago de sus primas):

- Accidentes personales de pasajeros y tripulacion
- Responsabilidad civil frente a terceros de un club de indemnizacion (P&l)

- Responsabilidad civil por dafios a terceros como resultado de las operaciones de
transporte que cubra dafios personales, materiales, contaminacion y gastos de
remocion de restos.
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@ Para mas informacion sobre los requisitos TUPA, puedes ubicarlo en este enlace
del sitio web del MTC.

;Cuanto cuesta el tramite y donde puedo realizar el pago?
El costo es de S/146.10. Se puede pagar de tres maneras:

Agencia bancaria, previa generaciéon de comprobante de pago bancario (CPB).

Pago electronico a través de la VUCE: Banco de Crédito del Perd, Interbank, Scotiabank,
Banco Continental, CITIBANK, BIF y Banco Financiero.

Pago en ventanilla: Banco de Crédito del Perd, BBVA Continental, BIF y Banco Financiero.
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¢CUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER LA AUTORIZACION?

PASO 1 Paga el derecho de tramite.

D

PASO 2 Presenta tus documentos.

D

PASO 3 Recoge tu autorizacién.
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Paga el tramite

Cancela el monto por derecho de tramite en los medios de pago indicados antes. Guarda
tu comprobante de pago.

Presentar los documentos

Después de pagar, entrega los requisitos a través de mesa de partes virtual, junto con el
comprobante de pago. Se te asignara un nimero de expediente con el que puedes hacer
seguimiento a tu tramite.

Recoge tu autorizacion

- Enun plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la recepcion de tu documentacion,
recibirds un correo electrénico (o una llamada de la entidad) para que recojas tu
resolucion de permiso de operacion en la DRTC dentro del horario de atencién.

«  Para el tramite de permiso de operacién de transporte turistico acudtico, a nivel
regional, nacional o internacional, aplica el silencio administrativo positivo. Esto quiere
decir que si, vencidos los siete dias habiles del plazo de atencion, no has obtenido
respuesta, tu solicitud se considera aprobada.
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Formato 8. Formulario de solicitud de autorizacion de incremento o sustitucion de flota de

transporte turistico

ENTO A SOLICITAR (Marcar con un aspa

El que suscribe la presente, solicita el procedimiento administrativo, indicando la siguiente informacién con caracter de declaracion jurad:

o~ Ministerio Direccion General
de Transportes de Autorizaciones en
y Comunicaciones Transportes
FORMULARIO .
PARA DE /ACUATICO Y CONEXOS
001/17.04
Sefior (a)
Director (a) de Autorizaciones de Transporte Acuético
Presente.-

DTA-001 Permiso de operacion de transporte maritimo

DTA-002 Permiso de operacién para prestar servicio de transporte
fluvialy lacustre de carga y pasajeros

DTA-003 Permiso de Operacion para prestar servicio de transporte
fluvialy lacustre de apoyo logistico propio y apoyo social

DTA-004 Permiso de Operacion para prestar senvicio de transporte
turistico acuatico

DTA-005 Expedicion de Constancia de Fletamento de naves de
bandera extranjera

DTA-006 Autorizacion de Incremento o Sustitucion de flota de
ransporte fluvial, sea de carga, pasajeros, apoyo logistico
propio, apoyo social y turistico.

DTA-007 O! las o

DTA-008  Autorizacion para la instalacion y construccion de terminales.
interiores de carga - TIC.

DTA009 Registro de operadores de transporte acudtico
internacional
DTA010  Autorizacion para trabajos de mantenimiento de naves de bandera
nacional o extranjera

DTA-011  Autorizacion para la prestacion de servicio en los terminales
interiores de carga - TIC

DTA-012  Autorizacién de Agentes de Carga Intemacional

DTA-014  Permiso de Operacion para prestar servicios de Transporte Maritimo
de Carga y Pasajeros en tréfico de cabotaje

DTA015  Otorgamiento del Certificado de Condiciones de Seguridad de
Transporte

DTA016 _ Inscripcion en el Registro de Operadores de Transporte Mulimodal
Internacional y Otorgamiento del Certiicado de Registro

I o
N

2 Indicar ambito, trafico y modalidad en los Procedimientos DTA-001, DTA-002, DTA-003, DTA-004, DTA-005 y DTA-006

E de acuerdo

AMBITO TRAFICO MODALIDAD DTA006 EN EL CASO DEL PROCEDIMIENTO DTA-005, INDICAR:
1 Nacional 1 Regular [ Carga 1 Apoyo Social [ Mixo 1 incremento Consit fa inexistencia de nave de. a0 vo O
[ ntemacional | [T imegular [ pasaieros L1 Apoyo Logistco [ sustiucion Bandera Peruana

Nombre de la Nave ylo artefacto naval

6n de naves ylo artefactos navales con los que prestara el servicio, e los Procedimientos DTA-001, DTA-002, DTA-003, DTA-004, DTA-005, DTA-006 y DTA-015

Matricula | OMI Oficina Registral (*) Nimero de partida Registral ()

[C) e comesponder

1l. MODALIDAD DE NOTIFICACION (Marcar solo una modalidad)
[Solicito que todo acto administrati P

2.1 De manera personal en la direccion de la persona

se me noifique bajo la siguiente modalidad:

2241 énico de la persona juridica o

FORMULARIO GRATUITO - LEER INSTRUCCIONES AL DORSO

juridica o natural consignada en el presente

MARCADO OBLIGATORIO

natural consignada en el presente formulario.?’

formulario.” s O vo [
1Il. DATOS DEL SOLICITANTE
3.1 PERSONA NATURAL [] NOMBRES Y APELLIDOS
om & [ [ [[]]]=0 [ rere [ JTTTTTTT]
rerooro || HERRRETN CORREO ELECTRONICO.
DOMICILIO PERMANENTE EN EL PERD
I AH.10tro Mz [ Lote [ Sublote [ Avenida| Calle / Jiron / Pasaje [~ [
DISTRITO PROVINCIA | DEPARTAMENTO
3.2 PERSONA JURIDICA []
RAZON SOCIAL [ N° de RUC
DOMICILIO PERMANENTE EN EL PERU
Urbanizacién /| AH./ Otro Mz | Lote | Sublote | Avenida| Calle / Jirén / Pasaje | I T
DISTRITO PROVINCIA I DEPARTAMENTO
—
FSREPRESENTTE LEGALO ] yougres v peLLoos
ow 0 [T Jen [ramd waeren [T TTTTTT]
meroarwo | | [ [ [ [ [ [ [ [ [T [ comeoncomonco |
DOMICILIO LEGAL
I AH.10tro Mz [ Lote [ Sublote [ Avenida| Calle / Jiron / Pasaje |
DISTRITO PROVINCIA I DEPARTAMENTO
[PODER REGISTRADO EN LA OFICINAN® [PoveR ReaisraDo EN La PaRTIA N [ s
* CE: Camé de Extranjeria. "'CI: Camé de Identidad o Cédula de Idenfidad.
"Numeral 20.1.1 del ariculo 20° del Ley N° 27444 - Ley del Procedi por ° 004-2019-JUS.
) del ° bado * 004-2019-JUS.

SVANQVANINN IN SINOYH08 NV1d39V 35 ON
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

IV. DERECHO DE TRAMITE ( Debe ser llenado por el sol
N° DE OPERA BANCO DE LA
NACION

itante antes del ingreso del(los) documentos por mesa de partes)

FECHA DE PAGO

Manifiesto con caracter de Declaracion Jurada que:
Toda la informacion proporcionada es veraz, asi como los documentos presentados son auténticos, en caso contrario, me someto al procedimiento y a las sanciones previstas en la
)

Ley N° 27444, Ley del fimi inistrativo General y/o normas

[ Adjunto todos los requisitos sefialados en el TUPA vigente del MTC.

[VI. REFRENDO DEL SOLICITANTE

HUELLA DIGITAL

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA DEL SOLICITANTE / REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO

" Articulo 34° numeral 34.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

PARA TODO TRAMITE

TENER EN CUENTA:

1. Precisar domicilio en la solicitud (Avenida / Calle / Jiron / Pasaje / N° / D /Manzana / Lote / L
2. Se debe consignar teléfono y/o celular.

3. Los documentos que se adjunten deben estar vigentes.

4. Completar todos los campos con letra imprenta y firmar declaracion jurada.

5. Todo espacio en blanco deberé ser tachado con una linea.

INSTRUCCIONES GENERALES

1. Formulario para uso de solicitudes de transporte maritimo y fluvial.

2. Formulario para uso de solicitudes de actividades conexas al transporte acuatico.

3. Los documentos que se observen como faltantes en el sello “Falta de Requisitos” deben ser presentados con una solicitud simple en un plazo méaximo de dos (02) dias
habiles. De no ser subsanadas las omisiones en ese plazo se considera como no presentada la solicitud (Articulo 136° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 —
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS).

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

RUBRO | : PROCEDIMIENTO A SOLICITAR

[ Tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1.1 Para los Procedimientos DTA-001, DTA-002, DTA-004, DTA-007, DTA-008, DTA-009, DTA-011, DTA-012, DTA-14, DTA-015 Y DTA-0016: Indicar el nimero de la
partida registral de la constitucion de la empresa que acredita el patrimonio minimo.

1.2 Indicar ambito, tréfico y modalidad en los Procedimiento Administrativos DTA-001, DTA-002, DTA-003, DTA-004, DTA-005 Y DTA-006

1.3 Para los Procedimientos DTA-002, DTA-003, DTA-004 y DTA-006, en los casos que la embarcacion no se encuentre a nombre del solicitante en el Certificado de
Matricula, indicar niimero de partida registral de nave en reemplazo de la presentacion de la copia simple de la escritura publica donde conste el contrato de transferencia”.

RUBRO Il : MODALIDAD DE NOTIFICACION
Seleccionar la modalidad de notificacion que autoriza para que se le notifique los actos procedimentales y administrativos que se generen en la tramitacion del presente
procedimento administrativo solicitado.

RUBRO IIl : DATOS DEL SOLICITANTE
Consigne sus datos tal como figura en el documento nacional de identidad o en la partida registral correspondiente, nimero telefonico y algun correo electronico si considera
iente para facilitar icaci (

RUBRO IV : DERECHO DE TRAMITE
1. Consigne los datos solicitados relacionados a los derechos de pago por el tramite correspondiente.
2. Los pagos en el Banco de la Nacion se efectlian en cualquier agencia bancaria a nivel nacional.

RUBRO V : DECLARACION JURADA
Se valida que toda la informacion proporcionada es veraz asi como los documento presentados son autenticos, en caso contrario me someto al procedimiento y a las
sanciones previstas en la Ley N° 27444 de la Ley de Procedimineto Administrativo General.

RUBRO VI: REFRENDO DEL SOLICITANTE
Consigne apellidos y nombres, firma del solicitante / representante legal o apoderado y huella digital de la persona autorizada. Asimismo, al suscribir el formulario se valida
la veracidad de o declarado.

Pagina 2 de 2
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

A nivel regional

iDonde se puede gestionar mi autorizacion?

Puedes gestionar el permiso ante el GORE del area donde deseas operar.

¢Cudles son los requisitos?

Solicitud, segun formulario.

Copia simple del certificado de matricula vigente de la embarcacion (o las
embarcaciones), expedido por la Autoridad Maritima.

Copia simple del certificado nacional de seguridad vigente de la embarcacion (o las
embarcaciones), expedido por la Autoridad Maritima.

Copia simple del contrato de transferencia de la embarcacioén en caso de que el
certificado de matricula no se encuentre a nombre del solicitante.

Copia de las polizas de seguros de accidentes personales de pasajeros y tripulacion y
polizas de responsabilidad civil frente a terceros, asi como de los comprobantes que
acrediten estar al dia en el pago de las primas.

Dia de pago y numero de constancia de pago.

Foto: Walter H. Wust
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¢Cuanto cuesta el tramite y donde puedo realizar el pago?

El costo depende de la regién o de la institucion donde solicites el tramite. Aqui te ofrecemos
los datos de cuatro regiones del litoral peruano:

GORE /

MINISTERIO DONDE PAGAR ‘ DIRECCION ‘ MONTO
. Caja de la Gerencia Regional de Transportes Av. Guardia Civil
Arequipa y Comunicaciones 702, Paucarpata 5/151.40
Caja de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones, o
Mediante transferencia a la cuenta en soles
del Gobierno Regional de Ica en el Banco de la Av. Matias
Ica Nacién: 00601-015-307 Manzanilla 282, S/1563.20
Caja de la Gerencia Regional de Transportes Ica
y Comunicaciones, o
Deposito al codigo 103 de la cuenta de
Transportes La Libertad del banco Scotiabank
Caja de la Gerencia Regional de Transportes Av. Moche 452,
. y Comunicaciones, 0 Urbanizacién
LaLibertad Deposito al cédigo 103 de la cuenta de Torres Araujo, 5/339.30
Transportes La Libertad del banco Scotiabank Trujillo
Caja del Gobierno Regional de Lima, o Av
Mediante transferencia bancaria al Banco de Cir.cunvalacic')n
Lima la Nacion, al nimero de cuenta corriente S/146.40

00-000-287288 o al Codigo de Cuenta
Interbancaria (CCI) 01800000000028728805

s/n, Agua Dulce,
Huacho, Lima
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER LA AUTORIZACION?

PASO 1 Paga el derecho de tramite.

D

PASO 2 Presenta tus documentos.

D

PASO 3 Recoge tu autorizacién.
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Paga el tramite

Cancela el monto por derecho de tramite en los medios de pago indicados antes. Guarda
tu comprobante de pago.

Presentar los documentos

Después de pagar, entrega los requisitos a través de mesa de partes virtual, junto con el
comprobante de pago. Se te asignara un numero de expediente con el que puedes hacer
seguimiento a tu tramite.

Recoge tu autorizacion

- En un plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la recepcién de tu autorizacion,
recibirds un correo electrénico) para que recojas tu resolucién de permiso de operacién
en la DRTC dentro del horario de atencion.

+  Para el tramite de permiso de operacién de transporte turistico acuatico, a nivel
regional, nacional o internacional, aplica el silencio administrativo positivo. Esto quiere
decir que si, vencidos los siete dias habiles del plazo de atencion, no has obtenido
respuesta, tu solicitud se considera aprobada.

+ Si tu solicitud es rechazada, tendras 15 dias habiles para presentar un recurso de
reconsideracion o apelacion.
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s

PRESENTA TU SOLICITUD A TRAVES DE MESA DE PARTES VIRTUAL

También puedes presentar tu tramite a través de la mesa de partes virtual de
cada region. Para ello, puedes acceder a los enlaces correspondientes:
Arequipa, aqui.

Ica, aqui.

La Libertad, aqui.

Lima, aqui.

Moquegua, aqui.

IMPORTANTE

Cada DRTC establece el formato de tramite.
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https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=30460
https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=9634
https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes%3D30625?child=30625
https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=17026
https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=15628

GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Consideraciones para el transporte turistico acuatico en areas naturales protegidas

La operacion turistica en dreas naturales protegidas (ANP) se lleva a cabo bajo un
derecho otorgado por el Sernanp. Este permite la prestacion de servicios turisticos en
zonas terrestres y marinas de un ANP a través de un contrato de servicios turisticos.
Una persona natural o una empresa que deseen prestar el servicio de transporte
turistico acuatico en un ANP deben contar con un contrato de servicios turisticos.

Si solo deseas ofrecer el servicio de transporte turistico acuatico, tu empresa debe
prestar sus servicios a otra empresa o a una persona natural con negocio que posea
un contrato de servicio turisticos.

+  Este contrato es un derecho concedido por el Sernanp a una persona natural o a
una empresa para que ofrezcan servicios turisticos o recreativos a los visitantes
sin construir o habilitar infraestructura adicional. Puede otorgarse este derecho
hasta por 10 afios, que son renovables.

«  Eltitular de un contrato debe realizar una retribucion econémica al Estado cada
vez que conduce visitantes al interior de un ANP. El Sernanp fija el monto de dicha
retribucion, que se paga por cada visitante que fue atendido por la empresa al
interior de un ANP.

Ademas, debes tener en cuenta que toda flota que opere dentro de un ANP debe
contar con los documentos de transporte turistico acuaticos otorgados por la entidad
competente.
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FORMALIZACION
DEL TRANSPORTE
TERRESTRE

Este servicio traslada a turistas hacia los centros de interés
turistico y viceversa, con el fin de posibilitar el disfrute de
sus atractivos. Se presta en vehiculos que cuentan con
comodidades especiales.

Aprenderemos sobre las autorizaciones para este servicio que
brindan el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
o la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
(DRTC) de la regién donde funciona tu negocio.
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5.1.

AUTORIZACION PARA PRESTAR
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE TURISTICO

A nivel nacional

Si brindas el servicio de transporte turistico de personas en el territorio nacional, debes
solicitar la Tarjeta Unica de Circulacién (TUC) electrénica al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a través de su mesa de partes virtual. La TUC electronica te permitira
agilizar los procedimientos y eliminar los tramites de duplicado por pérdida o deterioro.

0 IMPORTANTE

Puedes verificar si tu empresa cuenta con el titulo habilitante correspondiente

o consultar el estado de otras empresas del sector a través de este enlace del
MTC.

;Donde se puede gestionar el certificado?

+  Sivives en una region, puedes acercarte a los centros desconcentrados territoriales
(CDT) del MTC para realizar los tramites.

+  Sivivesen Lima Metropolitana, puedes acercarte a la mesa de partes del MTC, ubicada
en el Jr. Zorritos 1203, en el Cercado de Lima.

¢Cuales son los requisitos?

+  Formulario 003/17.2 y anexos, en los que debes sefalar los siguientes datos:

- Numero de la partida registral, datos de la oficina registral y el asiento de la
empresa donde conste que el objeto social de esta es la prestacion de servicios
de transporte terrestre de personas. En caso de que el estatuto social no distinga
como principal algunas de las actividades consignadas en el objeto social, se
colocara lo que figure declarado en el Registro Unico del Contribuyente (RUC).
Utiliza el modelo disponible en el Formato 9. Ubicalo al final de esta seccion o
segun el indice de formatos (péagina 14 de la guia).
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- Certificados SOAT vigentes.
- Certificados de inspeccion técnica vehicular vigentes.
- Numeros de placas de los vehiculos.

- Anexo de declaracion jurada para servicios de transporte de ambito nacional.
Utiliza el modelo disponible en el Formato 10 y el Formato 11. Ubicalos segun el
indice de formatos (pagina 14 de la guia).

+  Declaracion jurada de la peticionaria suscrita por el gerente general, los socios,
accionistas, asociados, directores, administradores o representantes legales, segun el
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte (RNAT, art. 37, numerales 37.4,
37.5y 37.7). Utiliza el modelo disponible en el Formato 11. Ubicalo segun el indice de
formatos (pagina 14 de la guia).

Declaracion jurada suscrita por el gerente general, en representacion de la empresa,
segun lo establecido en el RNAT (numerales 37.2, 37.3, 37.6, 37.8; 37.9, 37.10, 37.11;
38.1.3,38.1.4,38.1.6;55.1.11; 20.1.9 y el art. 55).

Declaracion jurada con la relacion de conductores, en la que se indique el nimero de
sus licencias de conducir.

Declaracion jurada y documentacion que acrediten el patrimonio minimo exigido (en
UIT) de acuerdo con la clase de autorizacion que estas solicitando.

Documentos que acrediten que la empresa cuenta con un sistema de comunicacion
(teléfono).

Copia de los certificados de limitador de velocidad (solo para vehiculos M3).

Curriculum documentado de los encargados de las areas de operaciones y prevencion
de riesgos. Cuando la flota sea de menor a cinco (5) vehiculos, una sola persona podra
asumir ambas responsabilidades (operaciones y prevencion).

Copia del documento que acredite que la empresa solicitante es titular o tiene suscrito
contrato vigente que le permite el uso y usufructo de una oficina administrativa.

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

Dirigete a una agencia del Banco de la Nacion.

Paga S/201.70 con el codigo 5819.

El concepto del pago es el derecho de autorizacion para prestar servicio publico
especial de transporte terrestre turistico de personas o trabajadores y social de ambito
nacional.

Por cada vehiculo adicional, paga S/11.70 en la misma solicitud.
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

PASO 1 Paga el derecho de tramite.

D

PASO 2 Presenta tus documentos.

D

PASO 3 Recoge tu autorizacién.



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Ve al centro desconcentrado mas cercano y entrega los requisitos

Acude a la plataforma de atencion al ciudadano del centro desconcentrado mads cercano de
8:30 a.m. a 5:30 p.m. Indica el procedimiento administrativo que deseas tramitar y entrega
los documentos sefialados en ¢ Cudles son los requisitos? (pagina 116).

Revisa el estado de tu tramite

Se te asignara el nimero de hoja de ruta con el que podras ver el estado de tu tramite.

Recibe tu TUC electrdnica

Enun plazo maximo de 15 dias habiles, de corresponder, se emitira la resolucion aprobatoria.
Para el tramite de permiso de operacion de transporte turistico terrestre, a nivel regional,
nacional o internacional, aplica el silencio administrativo positivo. Esto quiere decir que si,
vencidos los 15 dias habiles del plazo de atencion, no has obtenido respuesta, tu solicitud
se considera aprobada.

0 IMPORTANTE

Recuerda que, para brindar el servicio publico de transporte terrestre turistico,

debes contar con el titulo habilitante correspondiente. Puedes verificar tu
habilitacion, o la de otras empresas con las que trabajes, en este enlace del MTC.
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Formato 9. Formulario para el servicio de transporte terrestre de ambito nacional

[En =y ey USO DE MESA DE PARTES

o LAl FE 3
TUATHEIIES

FORMULARIO

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
003/17.2

AMBITO NACIONAL (PERSONAS, MERCANCIAS)

Sefior (@)
Director(a) Servicios de Transporte Terrestre
Presente.-

I que suscribe la presente, solicita el procedimiento administrativo, indicando la siguiente informacién con carécter de declaracion jurada
PROCEDIMENTO A SOLICITAR (Marcar con un aspa "X’

solo uno)

Transporte de personas
DSTT-025 Autorizacion para prestar servicio de transporte terrestre piblico

DSTT-029 Autorizacion para prestar servicio piblico especial de transporte
regular de personas de Ambito nacional

terrestre de ambito naciona (iabajadores y social).
DSTT-026 Modificacion de los términos de la autorizacién de transporte
terrestre publico reguiar de personas de &mbito nacional

DSTT-030 Otorgamiento de autorizacion para prestar Actividad Privada de
Transporte de Personas de ambito nacional

DSTT-031 Otorgamiento del certficado de habiltacion técnica de terminales

DSTT-027 Otorgarmiento de autorizacion eventual para ransporte de
as. terrestres

person
DSTT-028 Autorizacion para prestar senvicio piblico especial de transporte
terrestre tristco de personas de ambito nacional

Transporte de mercancias
DSTT-033 Otorgamiento de autorizacion para prestar servico de transporte
de mercancias en general,

Transporte de materiales y residuos peligrosos
DSTT-036 Permiso de operacion especial para prestar servicio de transporte
terresire de materiales /o residuos peligrosos por cartetera

DSTT-034 Otorgamiento de autorizacion para realizar la actividad privada de
transporte de mercancias.

DSTT-037 Renovacion del permiso de operacion especial para prestar servicio de
e de materiales y/o resid; I carretera.

DSTT-038 Habiitacion Vehicular Especial por incremento ylo sustitucion apiicable

al sevicio de ransporte de materiales y residuos pelgrosos.

DSTT-039 Permiso de operacion especial para prestar senvicio de transporte

terrestre de materiales y/o residuos peligrosos por carretera por cuenta propia.

Transporte de personas y mercancias
DSTT-032 Habitacion vehicular por incremento o sustitucidn (todos los
servicios de transporte terrestre pibico de personas y mercancias)

DSTT-035 Renovacion de la aulorizacion para el senvicio de transporte (todos

I |

Jos senicios) DSTT- 6n el 6 prestar servicio de

p de materiales y/o resid carteteraporcuenta  —1
DSTT-041: Aulorizacién de Incorporacion de Vehiculos Especiales propia,
En licitads i bilitante (Tarjeta Uni i ifi de Habilitacion Vehicular) se precisa que su emision es electrnica.

NV1d30V 35 ON

Il. NOTIFICACION

La notficacion del presente se realiza a rave del Ministerio de Transpores y

En virtud a ello, para la lectronica. Si aiin no se ha afilado, deberé hacerlo, ingresando al sguiente enlace:
http://casilla.mtc.gob.pe/

IIl. DATOS DEL SOLICITANTE (Marcar solo un tipo de solicitante)

FORMULARIO GRATUITO - LEER INSTRUCCIONES AL DORSO

|3.1 PERSONA NATURAL [ | NOMBRES Y APELLIDOS
w0 [[[[[]]]e0 [ wames [ [
TELEFONO FIJO | | | ‘ | | | |CELIILAR | | CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO LEGAL
Urbanizacién | AH./Otro Mz._ | Lote | SublLote | Avenida Calle/ Jirén | Pasaje [~ [ it
| |
DISTRITO PROVINCIA | DEPARTAMENTO
|
[32 PERSONA JURIDICA [ ]
[ N°de RUC
[ TTTTTTTTIT
DOMICILIO LEGAL
I AH.IOtro Mz | Lote | Sublote | Avenida | Calle / Jirén | Pas: N T e
| |
DISTRITO PROVINCIA [ DEPARTAMENTO
|
3.3 REPRESENTANTE LEGAL [ ] NOMBRES Y APELLIDOS
owD [[[[[]]}em [o0 wareD [ [[[[[]T]]
TELEFONO FJO | | | ‘ | | | |cELuuR | | |comEOELEchomco
DOMICILIO LEGAL
I AH.IOtro Mz | Lote | Sublote | Avenida  Calle / Jirén / Pasaje N T e
| |
DISTRITO PROVINCIA [ DEPARTAMENTO
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

V. DERECHO DE TRAMITE ( Debe ser llenado por el solicitante antes del ingreso del(los) documentos por mesa de partes)

N° DE OPERACION BANCO DE LA NACION FECHA DE PAGO ! i

VI. DECLARACIONES JURADAS (Marcar segun el requisito del procedimiento administrativo solicitado)

Manifiesto con carécter de Declaracion Jurada que:

[71 6.1 Toda la informacién proporcionada es veraz, asi como los documentos presentados son auténticos, en caso contrario, me someto al procedimiento y  las sanciones previstas en la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General ylo normas complementarias.”

[ 6.2 Adjunto todos los requisitos sefialados en el TUPA vigente del MTC.

[] 6.3 Para el Procedimiento DSTT-025, DSTT-028, DSTT-029, DSTT-030, DSTT-033, DSTT-034: El transportista, los socios, accionistas, asociados, directores, administradores o
representantes legales no se encuentran inmersas en las causales indicadas en los numerales 37.4, 37.5 y 37.7 del articulo 37 del RNAT,
6.4 Para el Procedimiento DSTT-025, DSTT-028, DSTT-029: La empresa que represento cumple con lo establecido en los numerales 20.1.9 (para vehiculos M3), 37.2, 37.3, 37.6, 37.8,
37.9,37.10,37.11,38.1.3, 38.1.4, 38.1.6, 55.1.11, 20.1.9 y articulo 55° del RNAT.

[[] 6.5 Para el Procedimiento DSTT-025, DSTT-028: La empresa que represento cuenta con patrimonio minimo (vehiculos, organizacion e infraestructura) para prestar un servicio de
transporte publico regular de personas).

[1 6.6 Para el Procedimiento DSTT-025, DSTT-028, DSTT-029, DSTT-030, DSTT-033, DSTT-034: La empresa que represento cumple lo establecido en los numerales 37.2, 37.3, 37.6,
37.8,37.9,37.10, 37.11y 38.2.2 del RNAT.

[ 6.7 Para el Procedimiento DSTT-025, DSTT-028, DSTT-029: La empresa que represento cumple con la informacién contenida en los numerales 55.1.1, 55.1.2, 55.1.3, 55.1.4, 55.1.6,
55.1.7 y 55.1.8 del articulo 55 de este Reglamento.
6.8 Para el Procedimiento DSTT-035, DSTT-037, DSTT-040: La empresa que represento cumple con las condiciones que permitieron acceder a la autorizacio

ial.

[ 6.9 Para el Procedimiento DSTT-025, DSTT-028, DSTT-029, DSTT-030, DSTT-031. DSTT-033, DSTT-034,DSTT-036, DSTT-039: La persona natural ylo juridica, asi como los socios,
accionistas o asociados, miembros del directorio o consejo directivo, gerentes, apoderados o representantes legales, no estén incursos en algunas de los impedimentos e
incompatibiidades previstos en el Artculo 4-A de la Ley N° 27181- Ley General de Transporte y Trénsito Terrestre incorporado mediante Decreto de Urgencia N° 01-2020,

VIl. REFRENDO DEL SOLICITANTE

HUELLA DIGITAL

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA DEL SOLICITANTE / REPRESENTANTE LEGAL
TAticulo 34° numeral 34.3 del Texto Unico O ey N° 27444 - Ley del General, aprobado por N° 004-2019-J0S.
PARA TODO TRAMITE

TENER EN CUENTA:

1. Precisar domicilio en la solicitud (Avenida / Calle / Jiron / Pasaje / N° / Departamento / Manzana / Lote / Urbanizacion).
2. Se debe consignar teléfono y/o celular.

3. Los documentos que se adjunten deben estar vigentes.

4. Completar todos los campos con letra imprenta y firmar declaracion jurada.

5. Todo espacio en blanco debera ser tachado con una linea.

INSTRUCCIONES GENERALES

1. Formulario para uso de transporte terrestre de ambito nacional ( personas y mercancias).

2. Los documentos que se observen como faltantes en el sello “Falta de Requisitos” deben ser presentados con una solicitud simple en un plazo maximo de dos (02) dias
habiles. De no ser subsanadas las omisiones en ese plazo se considera como no presentada la solicitud (Articulo 136° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS).

3. Los documentos que se adjunten deben estar vigentes.

4. Completar todos los campos con letra de imprenta y todo espacio en blanco debera ser tachado con una linea.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

RUBRO | : PROCEDIMIENTO A SOLICITAR
Marcar con un aspa “X" el procedimiento administrativo solicitado.

RUBRO Il : MODALIDAD DE NOTIFICACION
Seleccionar la modalidad de notificacion que autoriza para que se le notifique los actos procedimentales y administrativos que se generen en la tramitacion del presente
procedimiento administrativo solicitado.

RUBRO Ill : DATOS DEL SOLICITANTE
Consigne sus datos tal como figura en el documento nacional de identidad o en la partida registral correspondiente, nimero telefénico y alguin correo electronico si
considera i para facilitar icaci i

RUBRO IV : INFORMACION SOBRE EL SERVICIO
Marcar solo una de las opciones del tipo de servicio y consignar informacion correspondiente a: Ofina del poder registrado, Partida del poder registrado y N° de Asiento.

RUBRO V : DERECHO DE TRAMITE
1. Consigne los datos solicitados relacionados a los derechos de pago por el tramite correspondiente.
2. Los pagos en el Banco de la Nacion se efectiian en cualquier agencia bancaria a nivel nacional.

RUBRO VI : DECLARACION JURADA
Se valida que toda la informacion proporcionada es veraz asi como los documento presentados son auténticos, en caso contrario me someto al procedimiento y a las
sanciones previstas en la Ley N° 27444 de la Ley de Procedimiento Administrativo General.

RUBRO VII: REFRENDO DEL SOLICITANTE
Consigne apellidos y nombres, firma y huella del solicitante / representante legal. Asimismo, al suscribir el formulario se valida la veracidad de lo declarado.
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Formato 10. Declaracién jurada 1 para servicios de transporte de ambito nacional

DECLARACION JURADA PARA SERVICIOS DE TRANSPORTE
003-A/17.2 DE AMBITO NACIONAL

| LLENAR SOLO LOS CAMPOS QUE CORRESPONDAN AL SERVICIO SOLICITADO

COMPLETAR INFORMACION SEGUN LOS REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO SOLICITADO: DSTT-025, DSTT-026 y DSTT-027 (en lo que corresponda)

Origen de Ruta: |Desﬁno:

Itinerario: IFecha de partida:

Vias a emplear:

Escalas Comerciales:

Estaciones de ruta:

Frecuencia:
Distancia: Horarios:
Clase de Servicio: Tiempo de viaje:

Numero de ruta (1):

): Completar solo para el caso del Procedimiento Administrativo DSTT-032, DSTT-035 (servicio de transporte terrestre piblico de personas regular)

. COMPLETAR INFORMACION SEGUN LOS REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO SOLICITADO: DSTT-035

Clase de Servicio:

Il. COMPLETAR FLOTA VEHICULAR PARA: DSTT-025, DSTT-028, DSTT-029, DSTT-030, DSTT-033, DSTT-034, DSTT-032, DSTT-035, DSTT-36, DSTT-039, DSTT-038, DSTT-037, DSTT-040

Indicar la placa de rodaje de los vehiculos ofertados que cuenten con SOAT y CITV vigentes. Marcar con un aspa (X) los que corresponden a Leasing (Contrato de
Arrendamiento).

Placa de Rodaje C.AF. Nro de Péliza Aseguradora Condicién R/ 0 (*) Nro Celular - Sistema de Comunicacién (*)

ANEXO GRATUITO

O | ]| ]
O | || |
J ) O || - ) )
O | ]| |
O | ] | |

Silos vehiculos ofertados son mayores a 05, adjuntar la reacion de los mismos con los datos solicitados,
C.AF.: Contrato de Arrendamiento Financiero.
(*): Completar solo para el caso del Procedimiento Administrativo DSTT-025, DSTT-032, DSTT-035 (servicio de transporte terrestre pblico de personas regular)

SYYNAVANIANS IN SINOYYO0E NV.Ld3JV 3S ON

IV. RELACION DE CONDUCTORES (COMPLETAR SOLO PARA DSTT-025, DSTT-028, DSTT-029)

N° Apellidos y Nombres N° de DNI o Documento de Identidad N° de Licencia de Conducir

Sila cantidad de son mayores a 10, adjuntar la relacion de los mismos con los datos solicitados.

V. REFRENDO DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA DEL SOLICITANTE / REPRESENTANTE LEGAL
Articulo 34° numeral 34.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del istrati P ° 004-2019-JUS.
EXTO: la declaracion, 0 4 no satisfech: tod fect la nuiidad|
del on, 0 lponer a g on, 0 muitaen (10)
Tributarias vigentes a la fecha de pago; y, ademés, 1 Titulo XIX Delit | ésta deberd municada al i |

correspondiente.

SIRVASE COMPLETAR CON LETRA LEGIBLE
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Formato 11. Declaracién jurada 2 para servicios de transporte de ambito nacional

& gm General
¥ Comunicaciones 5 en Transportes

DECLARACION JURADA PARA SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE
003-B/17.2 (Aplica para: DSTT-025, DSTT-027, DSTT-028, DSTT-029, DSTT-030, DSTT-033, DSTT-034)

Sr (a).
Director(a) de Servicios de TransporteTerrestre

Los suscritos manifiestan con caracter de declaracion jurada que indique que cumple con lo establecido en los numerales 37.4, 37.5 y 37.7 del
articulo 37° del Reglamento Nacional de Administracién de Transportes (RNAT), sujetandose a lo sefialado en el articulo 34 ® del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y deméas
normas asociadas.

N° Apellidos y Nombres Race DN.I.O Dgcu)mento i Cargo Firma

ANEXO GRATUITO
SYYNAVANIIWNI IN SINOYYOS NVLd3JV 3S ON

V. REFRENDO DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA DEL SOLICITANTE / REPRESENTANTE LEGAL

? Articulo 34° numeral 34.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del imi inistrativo General, N° 004-2019-JUS.

TEXTO: Encso d comprota e o fasedad o decracr,imomacén o enf ocumentaciénpesetad por o ainiiad o enidad cosdrard o salsfchaf aigenc respctvpa losossis s, proceendo
dectarar Ia nuidad del acto administ declaracion, informacin o documento;  imponer a quien haya empleado esa declaracién, nformacion o documento una multa en favor de Ia entidad de entre cinco (5) y diez
(10) Unidades Impositivas Tributarias wgemes ala fecha de pago; y, ademés, sila conducta se adecua a los supuestos previstos en el Titulo XIX Delios contra la Fe Pubiica del Cédigo Penal, ésta deberd ser comunicada al Ministerio
Publico para que interponga la accion penal correspondiente.

iRVASE COMPLETAR CON LETRA LEGIBLE
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

A nivel regional

Si la empresa de transportes que representas desea prestar el servicio publico especial de
transporte terrestre turistico de personas en el ambito regional, debes actuar segun donde
te ubiques:

- Sjestads en Lima, debes solicitar la Tarjeta Unica de Circulacion (TUC) electrénica al
MTC.

- Siestas en otra region, solicita una autorizacion al GORE correspondiente.

La autorizacion para transporte con fines recreativos permite trasladar visitantes, por via
terrestre, hacia los centros de interés turisticos, con el objetivo de facilitar el disfrute de sus
atractivos.

El GORE verificara el cumplimiento de los requisitos. Si la revision es positiva, el GORE te

otorgara la resolucion de autorizacion y las TUC de los conductores. Debes renovar este
permiso cada 10 afios.

a IMPORTANTE

Puedes verificar si tu empresa cuenta con el titulo habilitante correspondiente

o consultar el estado de otras empresas del sector a través de este enlace del
MTC.

:Doénde se puede gestionar el certificado?

Enla GRTC o la DRTC de tu region.
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

¢Cudles son los requisitos?

Formulario 003/17.2 y anexos, en los que debes sefialar los siguientes datos:

- Numero de la partida registral, datos de la oficina registral y el asiento de la
empresa donde conste que el objeto social de esta es la prestacion de servicios
de transporte terrestre de personas. En caso de que el estatuto social no distinga
como principal algunas de las actividades consignadas en el objeto social, se
colocara lo que figure declarado en el Registro Unico del Contribuyente (RUC).

- Certificados SOAT vigentes.

- Certificados de inspeccion técnica vehicular vigentes.

- Numeros de placas de los vehiculos.

- Anexo de declaracion jurada para servicios de transporte de ambito nacional.

+  Declaracion jurada de la peticionaria suscrita por el gerente general, los socios,
accionistas, asociados, directores, administradores o representantes legales, segun el
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte (RNAT, art. 37, numerales 37.4,
37.5y 37.7). Utiliza el modelo disponible en el Formato 11. Ubicalo segun el indice de
formatos (pagina 14 de la guia).

+  Declaracion jurada suscrita por el gerente general, en representacion de la empresa,
segun lo establecido en el RNAT (numerales 37.2, 37.3, 37.6, 37.8; 37.9, 37.10, 37.11;
38.1.3,38.1.4,38.1.6; 55.1.11; 20.1.9 y el art. 55).

Declaracion jurada con la relacion de conductores, en la que se indique el nimero de
sus licencias de conducir.

Declaracion jurada y documentacion que acrediten el patrimonio minimo exigido (en
UIT) de acuerdo con la clase de autorizacion que estas solicitando.

Documentos que acrediten que la empresa cuenta con un sistema de comunicacion
(teléfono).

Copia de los certificados de limitador de velocidad (solo para vehiculos M3).

Curriculum documentado de los encargados de las areas de operaciones y prevencion
de riesgos. Cuando la flota sea de menor a cinco (5) vehiculos, una sola persona podra
asumir ambas responsabilidades (operaciones y prevencion).

Copia del documento que acredite que la empresa solicitante es titular o tiene suscrito
contrato vigente que le permite el uso y usufructo de una oficina administrativa.

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El trémite varia segun la region. Se puede pagar en la caja de la entidad donde solicitaste
el tramite.
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

PASO 1 Presenta los requisitos.

D

PASO 2 Paga tu tramite.

D

PASO 3 Recoge tu documento.



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Presenta los requisitos

- Acércate a la mesa de partes de la DRTC o la GRTC de tu region en sus horarios de
atencion.

- Pidey llena los formatos remitidos.

El funcionario a cargo los revisara y te orientara si debes subsanar algun error.

Paga tu tramite

Dirigete a la caja, ubicada en la misma institucion, y cancela por derecho de tramite.

Guarda tu comprobante de pago.

Recoge tu documento

«  Enun plazo maximo de 15 dias habiles, la entidad respondera tu solicitud.

Para el tramite de autorizacion para prestar el servicio publico de transporte terrestre
turistico, a nivel regional, nacional o internacional, aplica el silencio administrativo
positivo. Esto quiere decir que si, vencidos los 15 dias habiles del plazo de atencion, no
has obtenido respuesta, tu solicitud se considera aprobada.

0 IMPORTANTE

Cada direccion regional establece el formato de tramite.
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5.2.
INCREMENTO DE FLOTA

A nivel nacional

Si deseas, como persona natural o juridica, incrementar o sustituir tu flota, debes solicitar
una autorizacion al gobierno central para seguir prestando el servicio de transporte en el
ambito nacional.

Esta autorizacion permite evaluar que los vehiculos que brindaran los servicios de transporte
terrestre cumplan con los requisitos y condiciones para su incorporacion como parte de la
flota vehicular habilitada, ya sea por incremento o por la sustitucion de uno o mas vehiculos
(entre los que se incluye el transporte de turistas).

La vigencia esta sujeta al plazo de la autorizacion, salvo para aquellos vehiculos que estén
bajo un contrato de arrendamiento financiero u operativo. En estos casos, durara lo que
dure el alquiler o lo que venza primero.

a IMPORTANTE

Puedes verificar si tu empresa cuenta con el titulo habilitante correspondiente o
consultar el estado de otras empresas del sector en este enlace del MTC.

;Donde se puede gestionar el certificado?

Enla GRTC o la DRTC de tu region.

¢Cuales son los requisitos?

+  Solicitud que indique el nombre, la razén o denominacion social del transportista, asi
como su RUC, domicilio, representante legal y nimero de partida registral en el registro
administrativo.

+  Relacién de vehiculos ofertados de tu propiedad o con contrato de arrendamiento
financiero, que cuenten con certificado de inspeccién técnica vehicular (CITV) y SOAT
vigentes. Si corresponde, adjunta la copia de los contratos e indica el sistema de
comunicacion.

+  Diay nimero de constancia de pago.
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite depende de la region donde lo realices. Puedes pagar en la caja de la entidad
donde solicitaste el tramite.
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

PASO 1 Paga tu tramite.

D

PASO 2 Presenta tus documentos.

D

PASO 3 Recoge tu documento.
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Paga tu tramite

«  Acércate a la caja de la DRTC o la GRTC de tu region en horario de atencién (de lunes
a viernes).

+ Indica al servidor encargado el procedimiento que vas a realizar.

+  Cancela el monto por derecho de tramite.

Presenta tus documentos

+  Tramite presencial: después de pagar, dirigete a la mesa de partes de la misma
institucion (Direccion Regional o Gerencia Regional, segun sea el caso). Entrega los
requisitos y el comprobante de pago.

«  Tramite virtual: envia tus documentos a través de mesa de partes virtual.

En ambos casos, recibirds un nimero de expediente para hacer seguimiento a tu solicitud.

Recoge tu documento

La aprobacion de tu autorizacion, en algunos gobiernos regionales, es automatica si
cumples todos los requisitos. Caso contrario, tienen un plazo maximo de aprobacion de
cinco (5) dias habiles. Recibirds un correo electrénico o llamada de la entidad para recoger
tu permiso, dentro del horario de atencion, en la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones.
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A nivel regional

Si deseas, como persona natural o juridica, incrementar o sustituir tu flota, debes solicitar
una autorizacion al gobierno regional (GORE) correspondiente para seguir prestando el
servicio de transporte en el ambito de dicha region.

Esta autorizacion permite evaluar que los vehiculos que brindaran los servicios de transporte
terrestre cumplan con los requisitos y condiciones para su incorporacion como parte de la
“flota vehicular habilitada”; ya sea por incremento de uno 0 mas vehiculos o sustitucion de
uno o mas vehiculos, dentro de la flota (incluye el transporte de turistas).

La vigencia esta sujeta al plazo de la autorizacion, salvo para aquellos vehiculos que estén
bajo un contrato de arrendamiento financiero u operativo. En estos casos, durara lo que
dure el alquiler o lo que venza primero.

Q IMPORTANTE

Puedes verificar si tu empresa cuenta con el titulo habilitante correspondiente o
consultar el estado de otras empresas del sector en este enlace del MTC.

¢Doénde se puede gestionar el certificado?

Enla GRTC o la DRTC de tu region.

¢Cuales son los requisitos?

+  Solicitud que indique el nombre, la razén o denominacién social del transportista, asi
como su RUC, domicilio, representante legal y nimero de partida registral en el registro
administrativo.

- Relacién de vehiculos ofertados de tu propiedad o con contrato de arrendamiento
financiero, que cuenten con certificado de inspeccién técnica vehicular (CITV) y SOAT
vigentes. Si corresponde, adjunta la copia de los contratos e indica el sistema de
comunicacion.

+  Diay nimero de constancia de pago.

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite depende de la region donde lo realices. Puedes pagar en la caja de la entidad
donde solicitaste el tramite.
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OBTENER EL PERMISO?

PASO 1 Paga tu tramite.

D

PASO 2 Presenta tus documentos.

D

PASO 3 Recoge tu documento.



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Paga tu tramite

- Acércate a la caja de la DRTC o la GRTC de tu region en horario de atencién (de lunes
a viernes).

+ Indica al servidor encargado el procedimiento que vas a realizar.

+  Cancela el monto por derecho de tramite.

Presenta tus documentos

+  Tramite presencial: después de pagar, dirigete a la mesa de partes de la misma
institucion (Direccion Regional o Gerencia Regional, segun sea el caso). Entrega los
requisitos y el comprobante de pago.

+  Tramite virtual: envia tus documentos a través de mesa de partes virtual.

En ambos casos, recibirds un numero de expediente para hacer seguimiento a tu solicitud.

Recoge tu documento

La aprobacion de tu autorizacion, en algunos gobiernos regionales, es automatica si
cumples todos los requisitos. Caso contrario, tienen un plazo maximo de aprobacién de
cinco (5) dias hdbiles. Recibirds un correo electrénico o llamada de la entidad para recoger
tu permiso, dentro del horario de atencion, en la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones.
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Consideraciones para operacion en areas naturales protegidas

La operacion turistica en areas naturales protegidas (ANP) se lleva a cabo bajo un
derecho otorgado por el Sernanp. Este permite la prestacion de servicios turisticos en
zonas terrestres y marinas de un ANP a través de un contrato de servicios turisticos.

Las empresas que cuenten con un otorgamiento de derecho en un ANP deben
contratar los servicios turisticos terrestres de empresas formales y que cumplan con
los requisitos establecidas por el sector competente; en caso cuente con el servicio
de transporte, también debe tratarse de una empresa formal y acreditada para brindar
este servicio.
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FORMALIZACION
DE OTROS
SERVICIOS
TURISTICOS

Los guias oficiales, agencias de viajes (incluidas las de
turismo de aventura), hospedaje y restaurantes son parte
importante de la cadena de servicios. Conoceremos los
tipos de acreditacién oficial que requieren y que demuestran
estandares de calidad y legalidad.
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6.1.
TRAMITES PARA SER GUIA
OFICIAL DE TURISMO

6.1.1. PARA EGRESADOS DE INSTITUTOS

De acuerdo con Ley del Guia de Turismo (Ley 28529) y con el Reglamento de la Ley del
Guia de Turismo (DS 004-2010-MINCETUR), el titulo de gufa oficial de turismo lo emiten,
a nombre de la Nacion, institutos superiores y centros de formacién superior oficialmente
reconocidos. Con este se reconoce a personas naturales que cursaron y aprobaron estudios
por un lapso minimo de seis semestres académicos.

iDodnde se puede gestionar el registro como guia oficial de turismo?

El trdmite para la inscripcion como guia oficial de turismo (GOT) en el Registro de
Prestadores de Servicios de Turismo depende de la region donde solicites el tramite:

- Siresidesy trabajas en Lima, debes hacerlo en la Municipalidad Metropolitana de Lima
(MML).

+ Si te encuentras en otro departamento, tramita tu inscripcion en el GORE
correspondiente.

Esta inscripcion te habilita para ejercer las actividades de guiado y te da derecho a obtener
el carné de guia de turismo que tiene una vigencia indeterminada. Este documento te
identifica como guia oficial de turismo, por lo que deberas portarlo de forma visible para la
prestacion de tus servicios.

a IMPORTANTE

Estos son algunos de los beneficios de la inscripcion como GOT en el Registro
de Prestadores de Servicios de Turismo:
Ser parte del Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados.

Ser beneficiario de los lineamientos para la mejora de la calidad y otros
incentivos promovidos por el Mincetur, como el Plan Nacional de Calidad
Turistica.
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¢Cudles son los requisitos?

+ Formato de solicitud de inscripcion, segun el Anexo 1 del Reglamento de la Ley del
Guia de Turismo. Utiliza el modelo disponible en el Formato 12. Ubicalo al final de esta
seccién o segun el indice de formatos (pagina 14 de esta guia).

Copia simple del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio
del idioma extranjero expedido por una institucion oficialmente reconocida (o, en su
defecto, una declaracion jurada).

- Dos fotografias a color tamafio carné.

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

Eltramite para gestionar tu inscripcion como GOT en el Registro de Prestadores de Servicios
de Turismo depende de la region donde solicites el tramite. Aqui consignamos dos casos:

GORE / - "
MUNICIPALIDAD ‘ DONDE PAGAR ‘ DIRECCION ‘
Hospicio Manrique
- , . (Pasaje Acisclo
Munlmpa!ldad Caja clie I'a Oficina Villaran 288-294),
Metropolitana de de Tramite . S/48.60
Lima Documentario Cercado de Lima.
Referencia: Plaza
Francia
Caja del Gobierno
Regional Piura,
o Depdsito o Av. Fortunato
. transferencia a la Chirichigno s/n
Piura cuenta del Gobierno | Urb. San Eduardo, SIZ0ZE0
Regional Piura
631-103960 en el
Banco de la Nacion

En ambos casos, conserva el comprobante de pago, puesto que sera un requisito que
deberas presentar.

En el caso del Gobierno Regional del Callao, el tramite es gratuito. En lo que concierne a

las demas regiones, deberas consultar de forma especifica ante la direccion o gerencia de
cada GORE.
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Presenta tu solicitud

Completa el formato de solicitud (Anexo A) y presenta los documentos en la mesa de partes
de la sede que corresponda a tu region.

GORE / LUGAR DE PLAZO DE

MUNICIPALIDAD

PRESENTACION DE DIRECCION ATENCION
LOS DOCUMENTOS MAXIMO

Hospicio Manrique
(Pasaje Acisclo

Municipalidad . A I )
Metropolitana de Oficina de Trgmne Villaran 288 2.94)’ 15 dias habiles
. Documentario Cercado de Lima.
Lima* .
Referencia: Plaza
Francia
Oficina de Tramite
Callao Documentario y A3 Eliel [FE e 4 dias habiles

Archivo 3970, Callao

Calle Los Ceibos Mz. L
Lote 17,

Urb. Miraflores,
Castilla, Piura

Direccion Regional de
Piura* Comercio Exteriory
Turismo de Piura

30 dias habiles

* El comprobante de pago debe ir asignado a la solicitud de registro en dichas regiones.

Recibe tu carné

Si completaste y presentaste correctamente la solicitud de registro, espera el plazo
maximo de atencion para la entrega del carné en fisico. Comprende evaluacién previa y
silencio administrativo positivo: si vencido el plazo de atencion no has obtenido respuesta,
la peticion se considera aprobada.
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Formato 12. Formatos de solicitud de inscripcién en el Registro de Prestadores de Servicios
de Turismo en el GORE y la Municipalidad de Lima

ANEXO N° 1, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL GUIA DE TURISMO

FORMATO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE TURISMO DEL GOBIERNO REGIONAL Y DE
LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Nombre y Apellidos

Numero de RUC Numero de DNI Carné de extranjeria
Domicilio
Teléfono Correo electrénico

Nombre del Instituto Superior o Centro de Formacién Superior que expidié el Titulo de
Guia de Turismo

Idioma (s) Otros (especifique)
Inglés
Francés
Portugués
Aleman

Nombre de la asociacién representativa a la que esta afiliado

Firma Fecha
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6.1.2. PARA LICENCIADOS EN TURISMO

De acuerdo con el Estatuto (DS 012-90-ICTI-TUR), segun la Ley 24915 que crea el Colegio de
Licenciados en Turismo, y actualizado por la Ley 31172, entre las atribuciones del ejercicio
de la profesion de los licenciados en turismo, representados debidamente por su colegio, se
encuentra la de realizar labor de guia de turismo.

Segun la Ley del Guia de Turismo (Ley 28529) y su Reglamento (DS 004-2010-MINCETUR),
el guia de turismo es la persona natural acreditada con el titulo oficial de guia de turismo,
expedido porinstitutos superioresy centros de formacién superior oficialmente reconocidos,
asi como el licenciado en turismo colegiado.

Los licenciados en turismo que quieran ejercer la labor de guias oficiales de turismo (GOT)
deberan solicitar a sus colegios respectivos la inscripcion en el Registro de Prestadores
de Servicios de Turismo y, por ende, en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados. Corresponde a los colegios encargase del tramite ante los GORE y la
Municipalidad Metropolitana de Lima, segun corresponda.

Consideraciones para operacion en areas naturales protegidas

Los prestadores de servicios turisticos que incluyan el servicio de guia oficial de
turismo como parte de su actividad, autorizada por el Sernanp mediante otorgamiento
de derecho, deberan acreditar la posesion de este documento por parte de su personal
guia oficial de turismo. En sus operaciones, el personal debe portar este documento
de identidad.

6.2.
AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO

6.2.1. TRAMITES PARA LA FORMALIZACION DE TU AGENCIA

Si eres una persona natural o juridica y te dedicas a actividades de organizacion, mediacion,
coordinacién, promocidn, asesoria y venta de servicios turisticos (mayorista, minorista y
operador de turismo), con medios propios o contratados, debes registrarte obligatoriamente
en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados.
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:Doénde se puede gestionar el registro?

+ Si tu empresa esta en Lima, debes gestionar el registro en la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML).

+ Si la empresa no tiene residencia en Lima, gestiona el registro ante el GORE
correspondiente, mediante la mesa de partes de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo (Dircetur) o la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
(Gercetur).

Para la inscripcion de tu agencia de viajes, debes cumplir con las condiciones
establecidas en el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo.

¢iCudles son los requisitos?

- Formato de solicitud de registro. Utiliza el modelo disponible en el Formato 13.

+  Agencia de viajes que opera Unicamente de manera presencial o combina servicios
presenciales y digitales: presenta la declaracion jurada de cumplimiento de
condiciones minimas de una agencia de viajes y turismo. Utiliza el modelo disponible
en el Formato 14.

+ Agencia de viajes que opera exclusivamente a través de canales digitales: presenta
la declaracion jurada de cumplimiento de condiciones minimas de una agencia de
viajes y turismo que ofrece y comercializa sus servicios Unicamente mediante canales
digitales. Utiliza el modelo disponible en el Formato 15.

Los formatos 13, 14y 15 estan disponibles al final de esta seccién, aunque también puedes
encontrarlos usando el indice de formatos (pdgina 14 de la guia).

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite para la gestion y obtencion del registro como agencia de viajes y turismo es
gratuito.
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Presenta los requisitos

Completa el formato de solicitud (Anexo A) y presenta los documentos en la mesa de partes
de la sede que corresponda a tu region.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ‘

GORE /MML DOCUMENTOS DIRECCION
Municipalidad Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo
Metropolitana Oficina de Tramite Documentario Villarén 288-294), Cercado de Lima.
de Lima Referencia: Plaza Francia

Oficina de Tramite Documentario, Archivo
Lima y Notificaciones de la sede del Gobierno
Regional de Lima

Av. Circunvalacion s/n, Agua Dulce,
Huacho, Huaura, Lima

Oficina de Tramite Documentario de la
La Libertad Gerencia Regional de Comercio, Turismo
y Artesania de la Libertad

Av. Espafia 1800, Truijillo (antigua
estacion del ferrocarril)

Direccion Regional de Comercio Exteriory | Calle Los Ceibos Mz. L Lote 17,

7 Turismo de Piura Urb. Miraflores, Castilla, Piura.

Direccion Regional de Comercio Exterior y

Ica i
Turismo de Ica

Av. Cutervo 920, Ica.

Oficina de Tramite Documentario y
Callao Archivo del Gobierno Regional del Callao | Av. Elmer Faucett 3970, Callao.
Mesa de partes virtual

Recibe tu constancia de registro

Si completaste y presentaste correctamente la solicitud de registro, espera la entrega de la
constancia de registro.

a IMPORTANTE

La agencia de viajes y turismo inscrita en el Directorio Nacional de Prestadores

de Servicios Turisticos Calificados debe exhibir, en el exterior del establecimiento,
el distintivo aprobado por el Mincetur. Asi lo indica la RM 061-2021-MINCETUR.
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Formato 13. Solicitud de registro en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados

Solicito: registro en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados.

(Inserte nombre del director)
Director/Gerente
Direccidn/Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de (inserte regién)

Yo, identificado con DNI N*
con direccién
en provincia y departamento correo electrénico
con nimero de teléfono ; con el debido respeto
me presento a usted y expongo lo siguiente:

Que, mediante el presente solicito la registro en el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados, para lo cual adjunto los siguientes requisitos:

- Declaracién jurada de cumplimiento de condiciones minimas de una agencia de visjesy
turismo (Agencia de viajes que opera tinicamente de manera presencial o combina
servicios presenciales y digitales).

- Declaracién jurada de cumplimiento de condiciones minimas de una agencia de viajes y
turismo que ofrece y comercializa sus servicios Unicamente mediante canales digitales
(Agencia de viajes que opera exclusivamente a través de canales digitales).

Por lo expuesto sr. Director/Gerente, agradezco se atienda mi solicitud.

(Inserte lugar y fecha)

Firma del solicitante
DNIN®
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Formato 14. Declaracion jurada de cumplimiento de condiciones minimas de una agencia
de viajes y turismo

ANEXO |

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES MINIMAS DE UNA AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO

D Inscripcién D Actualizacion

I.  INFORMACION DE LA PERSONA TITULAR

Nombres y apellidos (1)

Razén Social (2)

N° de RUC

Domicilio legal

Departamento/Provincia/Distrito

Representante legal

N° de documento de identidad
del representante legal

() Para persona natural
(2) Para persona juridica

Il. INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre comercial

Direccion

Departamento Provincia | ‘ Distrito

Teléfono(s):

Correo

Péagina web (1) electrénico

Cuenta(s) de
red(es) social(es)

Fecha de inicio de N° de Licencia de Fecha de

operaciones funcionamiento expedicion

(1) En caso se trate de una agencia de viajes y turismo que también ofrezca y comercialice sus servicios a través de canales digitales, debe precisar el fipo de canal digital que ha
implementado.

11l. CONDICIONES MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (ANEXO | DEL REGLAMENTO)

Infraestructura Equipamiento Personal calificado (1)
SI SI SI
Oficinaadministrativa con las 2) Equipo de computo a) Con experiencia minima de
] ) Eauip P ] un (01) afio en actividades 0

caracteristicas siguientes:
turisticas y que haya llevado por

a) Local de libre acceso al l:l b) Conexion a Intemnet y l:l Z)ezzl:‘c;?é:naf;::g(ge técnicas

publico para atender al turista y correo electrénico

dedicado a prestar de manera

exclusiva el servicio de agencia

de viajes y turismo. ¢) Teléfono b) Con formacién académica l:l
superior o técnico-productiva en

materia de turismo.

b) Independizada de los locales I:l d) Equipo de impresora y l:l
de negocio colindantes. escaner

Total de personal calificado l:l

(1) La o las personas que desempeiien la
funcion de brindar atencion directa al turista
deben cumplir con la condicion a) o b)
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IV. CONDICIONES MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO A TRAVES DE CANALES DIGITALES (ARTICULO 22 DEL

REGLAMENTO) (1)

a) Ser propietario, licenciatari ini d les digitales
para la oferta, promocion, comercializacion y, en general, la
prestacion de sus servicios, los cuales incluyen los contenidos
minimos siguientes:

1. Numero de teléfono, direccion y datos de contacto de la

SI

O

b) El contenido detallado en el literal a) esta publicado empleando
un lenguaje claro, sencillo y transparente. Ademas, esta dispuesto
de manera que el acceso a los mismos desde la pagina de inicio
del canal digital es asequible.

) Implemento las siguientes medidas minimas en el canal digital:

sl

agencia de viajes y turismo y correo electrénico, las cuales
pueden ser utilizados para asistir y/o atender ylo asesorar al
consumidor.

1. Medidas de seguridad y diligencia debida en la interfaz para
compras en linea, lo que incluye las herramientas empleadas
para procesar los pagos.

2. Numero de RUC.

N

Medidas técnicas de proteccion de los datos personales que
son recabados a través del canal digital.

O od O

3. Razon social 0 nombres y apellidos, segtn corresponda.

4. Nombre comercial.

o

Politica de Proteccion de Datos Personales.

6. Téminos y Condiciones de Uso del canal digital, lo que
incluye, entre ofros aspectos, las politicas de cobro,
cancelacion y reembolso.

7. Constancia de inscripcion en el Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados, cuando esta
sea expedida

O 0 gogud o

8. Version digital del afiche u otro documento similar, que

contenga 6n respecto de las legales

i las conductas vi ala

ESNNA, de acuerdo a las caracteristicas y contenido

establecidos por el MINCETUR, asi como las que sancionan

el hecho de tener relaciones sexuales con menores de edad,

sin perjuicio de otras medidas que puedan adoptar con el
mismo fin.

(1) Solo para ser completado por la agencia de viajes y turismo que también ofrezca y comercilice sus servicios a través de canales digitales. De lo contrario pasar al numeral V.

V. CLASIFICACION

l:l Minorista

VI. MODALIDAD DE TURISMO (1) VII. TiPO DE TURISMO (1)

(1) Turismo comunitario, cultural, de aventura, de naturaleza u otros.

l:l Operador de turismo

l:l Mavorista

(1) Turismo emisor, intemo o receptor

VIIl. OTRA INFORMACION

Asociacién de turismo a la que
pertenece (1)

Calificacion de calidad,
sostenibilidad u otro
reconocimiento especial que
ostenta con referencia a su
periodo de vigencia (1)

(1) De serel caso.
En caso brinde el servicio de transporte turistico con unidades propias:
I:lTransporte aéreo especial en actividades de turismo

l:l Transporte turistico terrestre l:l Transporte turistico acuatico

N° de unidades para brindar el servicio: ‘

Sefialar el nimero de placas:

La presente Declaracion Jurada la realizo segun lo sefialado en el numeral 9.1 del articulo 9 y en el numeral 22.1 del articulo 22 del
Reglamento de agencias de viajes y turismo, aprobado mediante D.S N° 005-2020-MINCETUR, manifestando que los datos sefialados
expresan la verdad y que conozco las sanciones administrativas y penales a que habré lugar en caso de falsedad.

Fecha:

Firma del declarante

SPDA | 150



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Formato 15. Declaracion jurada de cumplimiento de condiciones minimas de una agencia
de que ofrece y comercializa sus servicios exclusivamente mediante canales digitales

ANEXO I

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES MINIMAS DE UNA AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO QUE OFRECE Y COMERCIALIZA SUS SERVICIOS EXCLUSIVAMENTE
MEDIANTE CANALES DIGITALES
I:l Inscripcién D Actualizacion

I.  INFORMACION DE LA PERSONA TITULAR

Nombres y apellidos (1)

Razén Social (2)

N° de RUC

Domicilio legal

Departamento/Provincia/Distrito

Representante legal

N° de documento de identidad
del representante legal

(1) Para persona natural
(2) Para persona juridica

. INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre comercial

Direccion de
contacto para dar
i ia al turista

Departamento Provincia ‘ ‘ Distrito

Teléfono(s):

Correo

Pagina web (1) electrénico

Cuenta(s) de
red(es) social(es)

Fecha de inicio de
operaciones
(1) Precisar el tipo de canal digital que ha implementado.

11l. CONDICIONES MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (ARTICULO 22 DEL REGLAMENTO)
sl

a) Ser ) de canales digitales
para la oferta, promocion, comercializacion y, en general, la
prestacion de sus senvicios, los cuales incluyen los contenidos
minimos siguientes:

b) El contenido detallado en el literal a) esta publicado empleando
unlenguaje claro, sencillo y transparente. Ademas, esta dispuesto
de manera que el acceso a los mismos desde la pagina de inicio
del canal digital es asequible.

1. Namero de teléfono, direccion y datos de contacto de la
agencia de viajes y turismo y correo electronico, las cuales
pueden ser utilizados para asistir y/o atender y/o asesorar al
consumidor.

¢) La o las personas que desempeiien la funcién de brindar
atencion directa al turista deben cumplir con una de las siguientes
condiciones:

. Con experiencia minima de un (01) afio en actividades
turisticas y que haya llevado por lo menos un curso de
técnicas de atencion al cliente.

2. Numero de RUC.

3. Razén social o nombres y apellidos, segin corresponda.

. Con formacién académica superior o té p en

4. Nombre comercial. materia de turismo.

L

Politica de Proteccion de Datos Personales. d) Implemento las siguientes medidas minimas en el canal digital:
6. Términos y Condiciones de Uso del canal digital, lo que
incluye, entre ofros aspectos, las politicas de cobro,
cancelacion y reembolso.

1. Medidas de seguridad y diligencia debida en la interfaz para
compras en linea, lo que incluye las herramientas empleadas
para procesar los pagos.

7. Constancia de inscripcién en el Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados, cuando esta
sea expedida

~

Medidas técnicas de proteccion de los datos personales que
son recabados a través del canal digital

O ooo o o g

8. Version digital del afiche u otro documento similar, que
contenga informacion respecto de las disposiciones legales
que sanci las ala
ESNNA, de acuerdo a las caracteristicas y contenido
establecidos por el MINCETUR, asi como las que sancionan
el hecho de tener relaciones sexuales con menores de edad,
sin perjuicio de otras medidas que puedan adoptar con el
mismo fin.

O 0O oooddg O de
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IV. CLASIFICACION

I:l Minorista l:l Mayorista I:l Operador de turismo

V.MODALIDAD DE TURISMO (1) VI. TIPO DE TURISMO (1)

[

Turismo comunitario, cultural, de aventura, de naturaleza u otros.

(1) Turismo emisor, interno o receptor

V

. OTRA INFORMACION

Asociacion de turismo a la que
pertenece (1)

Calificacion de calidad,
sosten u otro
reconocimiento especial que
ostenta con referencia a su
periodo de vigencia (1)

(1) De ser el caso.

En caso brinde el servicio de transporte turistico con unidades propias:

l:l Transporte turistico terrestre l:lTransporte turistico acuatico l:lTransporte aéreo especial en actividades de turismo

N° de unidades para brindar el servicio: ‘

Senalar el nimero de placas:

La presente Declaracion Jurada la realizo segun lo sefialado en el numeral 9.2 del articulo 9 del Reglamento de agencias
de viajes y turismo, aprobado mediante D.S N° 005-2020-MINCETUR, manifestando que los datos sefialados expresan la
verdad y que conozco las sanciones administrativas y penales a que habra lugar en caso de falsedad.

Fecha:

Firma del declarante
Nombres y apellidos:
N° de documento de identidad:
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6.2.2. TRAMITES PARA EL CERTIFICADO DE AUTORIZACION
DE TU AGENCIA

:Donde se puede gestionar el registro?

Si la empresa tiene residencia en Lima, debes hacer los tramites en la MML.
Si te encuentras en otro departamento, tramita tu inscripcion en el GORE correspondiente,
mediante mesa de partes de la Dircetur o la Gercetur.

a IMPORTANTE

Antes de iniciar el proceso debes saber lo siguiente:
Puedes solicitar el certificado de autorizacion para prestar el servicio de
turismo de aventura solo si tienes la constancia de inscripcion, como
agencia de viajes y turismo, en el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados.
Las modalidades de turismo de aventura que podrian operar las agencias

de viajes y turismo son aquellas que se encuentran aprobadas en la
RM 197-2021-MINCETUR: ala delta, barranquismo, buceo, cabalgata,
canopy/zipline, ciclismo, esqui, escalada, espeleologia o exploracion de
cuevas, kayak, kitesurf, parapente, puentismo, rapel, sandboard y tabla
a vela.

¢iCuales son los requisitos?

Clave SOL.

+  Solicitud simple del certificado de turismo de aventura, en la que indiques que tu
empresa esta inscrita en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados del Mincetur como agencia de viajes y turismo. Utiliza el modelo disponible
en el Formato 16.

+  Relacién de las modalidades de turismo de aventura que deseas operar. Utiliza el
modelo disponible en el Formato 17.

+  Relacion de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que deseas operar.
Cada uno de los equipos deberan contar con un codigo de identificacion, y cumplir
lo establecido en el articulo 22 del DS 001-2019. Utiliza el modelo disponible en el
Formato 17.

Manual interno de operacion para prestar el servicio de turismo de aventura. Utiliza el
modelo disponible en el Formato 18.

Programa de manejo de riesgos para prestar el servicio de turismo de aventura. Utiliza
el modelo disponible en el Formato 79.
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Programa de mantenimiento de equipos para prestar el servicio de turismo de aventura.
Utiliza el modelo disponible en el Formato 20.

Declaracion jurada de compromiso de prestar servicios con personal especializado.
Utiliza el modelo disponible en el Formato 217.

Relacion del equipo de primeros auxilios para prestar el servicio de turismo de aventura.
Utiliza el modelo disponible en el Formato 22.

Situagenciavaaalquilarequipos pararealizar el servicio, adjunta también la declaracion
jurada de compromiso de prestar servicios con equipos alquilados idoneos. Utiliza el
modelo disponible en el Formato 23.

Los formatos 16,17,18,19, 20, 21, 22 y 23 estan disponibles al final de esta seccion, aunque
también puedes encontrarlos usando el indice de formatos (pagina 14 de la guia).

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite para la gestion y obtencion del certificado de autorizacion a agencias de viajes y
turismo de aventura depende de la region donde solicites el tramite.

GORE / MML | DONDE PAGAR | DIRECCION | MonTO
T Hospicio Manrique (Pasaje

m:;f'%?::::g Caja de la Oficina de Tramite Acisclo Villaran 288-294), $/165.00

de Lin?a Documentario Cercado de Lima. Referencia: ’

Plaza Francia

Caja de la Direccion Regional
de Comercio Exterior y
Turismo de Ica o mediante
Ica transferencia la cuenta en Av. Matias Manzanilla 282, Ica S/189.20
soles del Gobierno Regional de
Ica en el Banco de la Nacion:
00601-015-307.

Caja de la Gerencia Regional de
Comercio, Turismo y Artesania

Av. Espafia 1800, Trujillo (antigua
estacion del ferrocarril)

La Libertad de la Libertad. S$/541.80
Caja del Gobierno Regional de | Calle Los Brillantes 650,
La Libertad. urbanizacion Santa Inés, Trujillo.

Conserva el comprobante de pago, puesto que sera un requisito de presentacion ante el
GORE correspondiente.

En el caso del GORE Callao, el tramite es gratuito. En las otras regiones, deberas consultar
de forma especifica por este proceso.
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

PASO 1 Presenta tu solicitud.

D

PASO 2 Realiza el pago por derecho de tramite.

D

PASO 3 Recibe tu certificado de autorizacion.
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Presenta los requisitos

Completa el formato de solicitud y presenta los documentos en la mesa de partes de la
sede que corresponda a tu region:

LUGAR DE PRESENTACION DE

MML/GORE LOS DOCUMENTOS DIRECCION
Municipalidad Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo
Metropolitana | Oficina de Trdmite Documentario Villardn 288-294), Cercado de Lima.
de Lima Referencia: Plaza Francia

Oficina de Tramite Documentario de
La Libertad la Gerencia Regional de Comercio,
Turismo y Artesania de la Libertad

Av. Espafia 1800, Trujillo
(antigua estacion del ferrocarril)

Direccion Regional de Comercio Exterior

Ica :
y Turismo de Ica

Av. Cutervo 920, Ica

Realiza el pago por derecho de tramite

+ Al verificar que los documentos sean correctos, la entidad generara la orden de pago.

Realiza el pago en la oficina de la jurisdiccion correspondiente.

Recibe tu constancia de registro

Si completaste y presentaste correctamente la solicitud de registro, espera hasta el plazo
maximo de atencion para la entrega de la autorizacion.

0 IMPORTANTE

La agencia de viajes y turismo inscrita en el Directorio Nacional de Prestadores

de Servicios Turisticos Calificados debe exhibir, en el exterior del establecimiento,
el distintivo aprobado por el Mincetur. Asi lo indica la RM 061-2021-MINCETUR.
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Formato 16. Solicitud simple del certificado de turismo de aventura en la que indiques que
tu empresa esta inscrita en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados del Mincetur como agencia de viajes y turismo

{Inserte lugar y fecha)

Solicito: Certificado de Autorizacion para prestar el servicio de Turismo de Aventura.

{inserte nombre del director)
Director/Gerente
Direccidn/Gerencio Regional de Comercio Exterior y Turismo de finserte region)

Presente.-

Tudarl "

Me dirijo a usted para muy cordi en rep acién de la agencia de viajes y turismo
o inad con N° de RUC domiciliada  en
distrito de provincia de y departamento de

; @ su vez, con Constancia N°___ de inscripcidn en el Directorio Nacional de

—
Prestadores de Servidos Turisticos Calificados del MINCETUR, bajo la clase de
repr par con DN N®

El motivo de la presente es solicitar a su representada, se me otorgue el Certificado de Autorizacion para
prestar el servicio de Turismo de Awventura en la jalidad de en el dmbito de
ubicada en

En tal sentido, adjunto a la presente solicitud los anexos:

+  Ewvidencia de cuenta virtual de extranet.

»  Solicitud simple del certificado de turismo de aventura, indicando que tu empress ests inscrita en
el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados del Mincewr como
agencia deviajes y turisme (Anexo A).

*  Relacidn de las modalidades de turismo de aventura que deseas operar (Anexo B).

# Relacidn de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que deseas operar. Cada uno

de los equipos deberdn contar con un cbdige de identificacién, y cumplir lo establecide en

el articulo 22 modificado mediante el Decreto Supremo MN° 001-2019. (Anexo B).

Manualinterno da operaciin para prestar el servicio de turisma de aventura (Anexo C).

Programa de manejo de riesgos para prestar el servicio de turismo de aventura (Anexo D).

Programa de mantenimisnto de equipos para prestar el servicio de turismo de aventura (Anexa E).

Declaracion Jurada de Compromiso de Prestar Servicios con Personal especializado (Anexo F).

* Relacion del equipo de primeros audilios para prestar el servicio de turismio de aventura (Anexo
8).

+  5ituagenciava a alquilar equipos para realizar el servicio, adjunta también la Declaracidn Jurada
da Compromiso de Prastar Sarvicios con Equipos alquilados idéneos (Anexo H).

. . .

-

Agradezco a su representada atender la presente solicitud.

Atentamente,

Nombre del solicitante
DM N®
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Formato 17. Relacion de las modalidades de turismo de aventura que deseas operar y
relacion de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que deseas operar

MODALIDAD DE TURISMO DE AVENTURA QUE SE DESEA OPERAR Y RELACION DE EQUIPOS

A Modalidad de turismo de aventura que desea operar:
Completar

1. Lugar donde se desarrollara la operacion:
Completar

. Relacién de equipos con los cuales desarrollara la operacién:

NOMBRE
DESCRIPCION ESTADO DE
N | CODIGO E&i‘ﬁo DEL EQUIPO CANTIDAD CONSERVACION TALLA | MARCA | MODELO | FOTOGRAFIA

(Inserte lugar y fecha)

Firma del solicitante
DNIN®

0 IMPORTANTE

El formato 16 y el formato 17 que te presentamos aqui son referenciales. Los

hemos elaborado para que los puedas utilizar como ejemplos, pero no son
documentos oficiales.
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Formato 18. Manual interno de operacién para prestar el servicio de turismo de aventura

ANEXO N° 1
Manual Interno de Operacion de la Agencia de Viajes y Turismo
(En cumplimiento de lo establecido en el literal n) del articulo 10 del Reglamento de Seguridad para la

Prestacion del Servicio Turistico de Aventura)

1. DATOS DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

Razén Social/Nombres y
Apellidos:

Clasificacion de la Agencia de
Viajes y Turismo:

Nombre comercial:

N° de RUC:

Representante legal:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Pagina web1:

1 Consignarlo en caso lo tuviera.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO PRESTADO
(La Agencia de Viajes y Turismo deberé describir en forma general las condiciones y los
procedimientos internos que implementara para la prestaciéon del servicio de turismo de
aventura.)

3. SUPERVISION DEL PERSONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

(La Agencia de Viajes y Turismo deberéa sefialar los procedimientos internos que implementaréa
para supervisar el desemperio del personal contratado para conducir y asistir al turista.)

Dia/Mes/Afio

(Firma del Representante de la Agencia de Viajes y Turismo)
(Nombres y Apellidos del Representante de la Agencia de Viajes y Turismo)
(D.N.1./C.E./Pasaporte)
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Formato 19. Programa de manejo de riesgos para prestar el servicio de turismo de aventura

ANEXO N° 2

PROGRAMA DE MANEJO DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS DE LA
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
(En cumplimiento de lo establecido en el literal o) del articulo 10 del Reglamento de Seguridad para la
Prestacion del Servicio Turistico de Aventura)

1. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRACTICA DE LA
ACTIVIDAD DE CADA MODALIDAD DE TURISMO DE AVENTURA
(La Agencia de Viajes y Turismo deberd identificar y describir brevemente los riesgos
criticos, menores y mayores para la prestacion del servicio asociado a cada modalidad de
turismo de aventura que desarrollara, considerando aspectos geogréficos tales como
caracteristicas del lugar, espacio, altitud, clima, etc., u otros que en atencién a la practica de
la modalidad de turismo de aventura se hayan identificado como frecuentes.)

2. PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
(Considerando los riesgos identificados, la Agencia de Viajes y Turismo deberéa indicar y
describir brevemente los protocolos que implementard para atender las emergencias
suscitadas durante la prestacion del servicio, conforme al siguiente detalle:

a) Los protocolos que implementara para comunicar y atender las emergencias que
pudieran presentarse durante la prestacion del servicio como resultado de riesgos
menores, teniendo en consideracién la ubicacién geogréfica, distancia, medios de
transporte y canales de comunicacion disponibles.

b) Los protocolos que implementara para comunicar y atender las emergencias que
pudieran presentarse durante la prestacion del servicio como resultado de riesgos
criticos y mayores, teniendo en consideracion la ubicacién geogréfica, distancia, medios
de transporte y canales de comunicacion disponibles, relevando los protocolos a
implementar en el caso de requerir la busqueda, rescate y evacuacion de las personas
afectadas y los medios de contacto con entidades competentes para la biusqueda y
rescate de personas (Policia Nacional del Peru, Cuerpo Nacional de Bomberos del Perd,
y con la Red de Proteccién al Turista Nacional o Regional, segtin corresponda), asi como
con las entidades encargadas de prestar el auxilio y atencién inmediata, tales como
centros de salud, hospitales, clinicas cercanas, Cuerpo Nacional de Bomberos del Perd,
etc.

c) Senalar el o los nombres del personal que se encargara de coordinar la implementacion
de los protocolos establecidos.)

3. CONVENIOS CON ENTIDADES EXTERNAS
(La Agencia de Viajes y Turismo debera describir, de ser el caso, si cuenta con convenios
suscritos con entidades publicas y/o privadas que le facilitaréan apoyo en el proceso de manejo
de riesgos y atencion de emergencias.)

4. COMUNICACION Y CAPACITACION
(La Agencia de Viajes y Turismo debera indicar los medios y periodicidad de las acciones de
capacitacion que facilitar4 a su personal en relaciéon a los protocolos de atencién de
emergencias; asi como los medios de comunicacion que utilizaréd para que el personal
contratado para conducir y asistir al turista durante la prestacion del servicio tome
conocimiento de los protocolos para la atencién de emergencias.)

Dia/Mes/Afo

(Firma del Representante de la Agencia de Viajes y Turismo)
(Nombres y Apellidos del Representante de la Agencia de Viajes y
Turismo) (D.N.1./C.E./Pasaporte)
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Notas.-

1. Se entiende como riesgo la combinacién entre la probabilidad de que ocurra un evento
peligroso y la magnitud de sus consecuencias.

2. Los riesgos podran ser clasificados como:

a. Criticos: aquellos que necesariamente deben ser controlados y en la medida de
lo posible evadidos, por el perjuicio causado a la salud, medio ambiente,
propiedad, etc. Ejemplos: marea alta, vientos inusuales, temperaturas muy bajas,
etc.

b. Menores: aquellos considerados aceptables y tolerables debido a que sus
niveles de impacto son minimos. Ejemplo: piedras en un acceso,

c. Mayores: aquellos con alto nivel de impacto y dafio al turista y al personal de la
agencia de viajes y turismo, respecto a los cuales la agencia se encuentra
impedida de eliminar o reducir el impacto (terremotos, derrumbes, deslaves,
corrimientos de tierra, inundaciones, etc.).

3. La identificacién de riesgos le permitira establecer los protocolos para controlar y reducir
las probabilidades de dafio ocasionado a los turistas, al personal encargado de atender y
conducir a los turistas y organizar las acciones para la atencion de emergencias.

4. Se entiende como emergencia a todo acontecimiento que se presenta de manera
abrupta como resultado de la prestacion del servicio y de los riesgos asociados a la
modalidad de turismo de aventura, que requiere de la implementacion de acciones para
evitar o minimizar los dafios causados.

5. Se entiende como protocolo los procedimientos y/o instrucciones que se implementaran
para la atencién de emergencias.
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Formato 20. Programa de mantenimiento de equipos para prestar el servicio de turismo
de aventura

ANEXO N° 3

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
(En cumplimiento de lo establecido en el literal p) del articulo 10 del Reglamento de Seguridad para la
Prestacion del Servicio Turistico de Aventura)

1. DATOS DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

Razon Social/Nombres y Apellidos:

Clasificacion de la Agencia de
Viajes y Turismo:

Nombre comercial:

N° de RUC:

Representante legal:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Pagina web':

1 Consignarlo en caso lo tuviera.

2. OBJETIVOS
(La Agencia de Viajes y Turismo debera describir de manera clara y concreta los objetivos que

tiene el Programa de Mantenimiento de Equipos.)

3. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

3.1. PROCEDIMIENTOS
(La Agencia de Viajes y Turismo debera describir los procedimientos que se desarrollaran
para dar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos con los que se desarrollara la
actividad de cada modalidad de turismo de aventura que realizara.)

3.2. PERSONAL
(La Agencia de Viajes y Turismo debera identificar y sefialar el personal con el que cuenta
para desarrollar el Programa de Mantenimiento de Equipos. Asimismo, debera describir las

funciones que el personal cumplird durante el desarrollo del citado Programa.)

4. LISTA DE EQUIPOS
(La Agencia de Viajes y Turismo debera identificar y describir los equipos con los que cuenta
para la practica de cada modalidad de turismo de aventura que desarrollara, considerando como

minimo la informacién que se muestra a continuacion:
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Estado de

Cédigo’ [ Denominacién del
conservacion®

Equipo: Descripcién del Equipo® | Cantidad*

" Indicar el codigo asignado por la Agencia de Viajes y Turismo.

2 Indicar la denominacion del equipo a utilizarse para desarrollar la actividad de cada modalidad de
turismo de aventura que la Agencia de Viajes y Turismo realizara.

3 Indicar la descripcion del equipo a utilizarse para la actividad de cada modalidad de turismo de
aventura que la Agencia de Viajes y Turismo realizara.

4 Indicar la cantidad disponible del equipo indicado.

5 Indicar cuél es el estado de conservacion del equipo a utilizarse para desarrollar la actividad de
cada modalidad de turismo de aventura que la Agencia de Viajes y Turismo realizara.)

4.1. INSTRUCCIONES DE USO DE LOS EQUIPOS
(La Agencia de Viajes y Turismo debera identificar y describir las instrucciones de uso de
los equipos con los que cuenta para desarrollar la actividad de cada modalidad de turismo
de aventura que desarrollara.)

4.2. PERIODICIDAD Y FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
(La Agencia de Viajes y Turismo debera establecer y sefialar la periodicidad y frecuencia
con las que dard mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos con los que se
desarrollara la actividad de cada modalidad de turismo de aventura que realizara.)

Dia/Mes/Afio

(Firma del Representante de la Agencia de Viajes y Turismo)
(Nombres y Apellidos del Representante de la Agencia de Viajes y Turismo)
(D.N.1./C.E./Pasaporte)
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Formato 21. Declaracion jurada de compromiso de prestar servicios con personal
especializado

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE PRESTAR SERVICIOS CON
PERSONAL ESPECIALIZADO
(Debe ser llenado por el representante de la Agencia de Viajes y Turismo)

El que suscribe, (nombre completo del declarante),
con D.N.L/C.E./Pasaporte N° con domicilio en s
representante de la Agencia de Viajes y Turismo denominada , con
R.U.C. N° , ubicada en (direccién), ante usted

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que la Agencia de Viajes y Turismo que represento brindara el servicio turistico de aventura en

la(s) modalidad(es) de (indicar la(s) modalidad(es) de turismo de

aventura que la Agencia de Viajes y Turismo realizara), con personal debidamente especializado,
conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 21 del Reglamento de Seguridad para la
Prestacion del Servicio Turistico de Aventura.

La presente Declaraciéon Jurada la realizo segun lo sefialado en el literal e) del numeral 7.1 del
articulo 7 del Reglamento de Seguridad para la Prestacion del Servicio Turistico de Aventura, por
lo que en virtud del principio de presuncién de veracidad previsto en el numeral 1.7 del articulo IV y
el articulo 49 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, me

sujeto a las acciones legales que correspondan de acuerdo a la legislaciéon nacional vigente.

Dia/Mes/Afo

(Firma del Declarante)
(Nombres y Apellidos del Declarante)
(D.N.1./C.E./Pasaporte)
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Formato 22. Relacion del equipo de primeros auxilios para prestar el servicio de turismo
de aventura

RELACION DEL CONTENIDO DEL EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

(En cumplimiento del numeral d), numeral 7.1., articulo 7 del Reglamento de Seguridad para la
Prestacion del Servicio Turistico de Aventura)

1. El contenido minimo del equipo de primeros auxilios debera incluir lo siguiente:

a) Guantes descartables
b) Bolsas para descartar material contaminado
c) Gasas y Vendajes
e Vendas
e Gasas estériles
e Gasas comunes
e Tela adhesiva hipoalergénica
e Bandas autodhesivas
d) Desinfectantes
e Alcohol etilico
e Jabdn
e Solucién de yodo povidona
e Solucidn fisioldgica
e Agua oxigenada

e) Jeringa sin aguja para lavar heridas
f) Férulas

g) Tijera de acero inoxidable

h) Pinza de depilar

i) Termometro

j) Azucar y sales de rehidratacion

k) Alfileres de gancho de al menos 5 cm
1) Crema para quemaduras

m) Medicamentos y sus indicaciones

2. El equipo de primeros auxilios debera estar, en todo momento, disponible para ser utilizado
rapidamente en caso de un accidente.

3. Para la prestacion del servicio de cada modalidad de turismo de aventura, el equipo minimo
de primeros auxilios debera organizarse considerando el nimero de turistas a los que se
prestara el servicio, la modalidad de turismo de aventura, las caracteristicas del lugar,
cantidad de dias y los recursos disponibles.

4. El estuche que contendra el equipo de primeros auxilios debera ser de un material durable,
no corrosivo, resistente al agua, cerrado herméticamente.
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Formato 23. Declaracion jurada de compromiso de prestar servicios con equipos alquilados
idoneos

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE PRESTAR SERVICIOS CON
EQUIPOS ALQUILADOS IDONEOS
(Debe ser llenado por el representante de la Agencia de Viajes y Turismo)

El que suscribe, (nombre completo del declarante),
con D.N.L/C.E./Pasaporte N° con domicilio en s
representante de la Agencia de Viajes y Turismo denominada , con
R.U.C. N° , ubicada en (direccién), ante usted

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que la Agencia de Viajes y Turismo que represento, brindara el servicio de turismo de aventura en
la(s) modalidad(es) de (indicar la(s) modalidad(es) de turismo de aventura que la
Agencia de Viajes y Turismo realizara), con equipos alquilados de forma parcial o total, que
cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en el articulo 22 del Reglamento de

Seguridad para la prestacién del Servicio Turistico de Aventura.

La presente Declaracion Jurada la realizo segun lo sefialado en el numeral 7.2 del articulo 7 del
Reglamento de Seguridad para la Prestacion del Servicio Turistico de Aventura, por lo que en
virtud del principio de presuncién de veracidad previsto en el numeral 1.7 del articulo IV y el
articulo 49 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, me sujeto a
las acciones legales que correspondan de acuerdo a la legislacion nacional vigente.

Dia/Mes/Afo

(Firma del Declarante)
(Nombres y Apellidos del Declarante)
(D.N.L./C.E./Pasaporte)
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Consideraciones para operar en areas naturales protegidas

Las agencias de viaje y turismo que presten actividades o servicios turisticos
de cualquier tipo en un area natural protegida deben solicitar un otorgamiento de
derecho por dichas actividades o servicios ante el Sernanp.

El Sernanp verificara si los servicios o actividades mencionados en la solicitud se
encuentran en las oportunidades de recreacion mapeadas en su documento de
planificacion, que puede ser el plan de sitio o la habilitacion turistica.

Si las actividades o los servicios turisticos se encuentren identificados como
oportunidades de recreacion, Sernanp evaluara el otorgamiento de derecho por dicha
actividad.

Una vez obtenido el derecho, la agencia debera presentar su certificado como agencia
de viajes a la que se permite la operacion turistica convencional o especializada,
otorgado por la entidad competente (MML o GORE, segun corresponda), para que el
Sernanp autorice el inicio de operaciones en el ambito solicitado. De lo contrario, la
agencia de viajes y turismo no podra realizar la operacion.

a IMPORTANTE

El GORE o la MML deberan coordinar con el Sernanp la identificacion de ambitos
dentro de las areas naturales protegidas habilitadas para realizar turismo de
aventura. Estos ambitos deben estar identificados en sus documentos de
planificacion, tales como planes de sitio 0 documentos de habilitacion turistica.

Luego de ello, estos ambitos seran reconocidos mediante resolucion directoral
por la entidad competente, el GORE o la MML, segun corresponda.

SPDA | 167



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

6.3.
HOSPEDAJE PARA VISITANTES

6.3.1. ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE SIN CLASIFICACION
DE CLASE NI CATEGORIA

Si posees un establecimiento y deseas ofrecer servicios de hospedaje sin clasificar tu
empresa como hotel, apart hotel, hostal o albergue, es obligatorio registrarte en la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo (Dircetur) o en la Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo (Gercetur) de tu region.

De este modo, podras demostrar que cumples con las condiciones minimas de
infraestructura, equipamiento, servicios y personal requeridas por el Reglamento Nacional
de Edificaciones y el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

:Donde se puede gestionar el registro?

Puedes gestionar tu registro en la Dircetur o la Gercetur de tu region.

¢Cuales son los requisitos?

Solicitud dirigida a la gerencia o la direccion correspondiente.

Formato de declaracion jurada para registro de establecimiento de hospedaje. Utiliza el
modelo disponible en el Formato 24. Ubicalo al final de esta seccién o segun el indice
de formatos (pdgina 14 de la guia).

Licencia municipal.

Vigencia de poder (si se trata de una persona juridica).

SPDA | 168



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

DECLARACION LICENCIA VIGENCIA
RSl ‘ slelRigie JURADA MUNICIPAL | DE PODER
Si (con datos personales, S
o Si(siesen
. peticion, fundamento, -
Lima X . . representacion
" firma/huella, autoridad Si Si
Metropolitana - L = de persona
destinataria, direccion, L
juridica)
etc.)
Lima Region No precisa Si Si No
Piura Si (simple y llenada) Si Si No
Si (Formulario Unico de . .
L Tramite, llenado y firmado) = & At
Si (dirigida al gerente
La Libertad regional de Comercio, Si Si No
Turismo y Artesania)
Si (dirigida al director
regional de la Direccion . .
picquSaNd Regional de Comercio =l £ A
Exterior y Turismo)

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite para la gestion y obtencion de la constancia del registro del establecimiento de
hospedaje (sin clase ni categoria) es gratuito.
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OBTENER EL PERMISO?

tramite.

PASO 1 Presenta tus documentos para el

. 4

PASO 2 Recibe tu constancia de registro.
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Presenta tus documentos para el tramite

Completa el formato de solicitud y declaracion jurada de establecimiento de hospedaje en
la mesa de partes de la sede que corresponda a tu region.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS

MML/GORE DOCUMENTOS DIRECCION
Municipalidad Hospicio Manrique (Pasaje Acisclo
Metropolitana Oficina de Tramite Documentario Villarén 288-294), Cercado de Lima.
de Lima Referencia: Plaza Francia

Oficina de Tramite Documentario, Archivo
Lima y Notificaciones de la sede del Gobierno
Regional de Lima

Av. Circunvalacién s/n, Agua Dulce,
Huacho, Huaura, Lima

Direccion Regional de Comercio Exterior | Calle Los Ceibos Mz. L Lote 17 -

Piura y Turismo de Piura Urb. Miraflores, Castilla, Piura.

Direccion Regional de Comercio Exterior

Ica :
y Turismo de Ica

Av. Cutervo 920, Ica.

Oficina de Tramite Documentario de la
La Libertad Gerencia Regional de Comercio, Turismo
y Artesania de la Libertad

Av. Esparia 1800, Trujillo (antigua
estacion del ferrocarril)

Direccion Regional de Comercio Exterior

Moquegua y Turismo de Moquegua Calle Lima 879, Moquegua
Oficina de Tramite Documentario y
Callao Archivo del Gobierno Regional del Av. Elmer Faucett 3970, Callao.

Callao
Mesa de partes virtual

Recibe tu constancia de registro

Si completaste y presentaste correctamente la solicitud de registro, espera hasta el plazo
maximo de atencion para la entrega de la autorizacion. Este puede ser inmediato (como
precisa el Gobierno Regional de Ica), o llegar hasta los 10 dias hébiles (como en el Gobierno
Regional de Lima).
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Formato 24. Declaracion jurada de establecimiento de hospedaje

ANEXO N° 1
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

[ wscripcion
DECLARACION JURADA [] ActuaLizacioN axvaL a vy

[ moviricacion

1.- INFORMACION DEL ESTABLECIMIE!

Razén Social (Personeria
] suidica) 0 Apellidos y
Nombres (Persona Natural )

NedeRUC [ | | | | | [ | [ | ||

Nombre Comercial ‘ ‘

%] Dpomicilio ‘ ‘
Dlrcccu\‘n t%cl ‘ ‘
Interior ] Departamento [ ]

Pégina Web ‘ | ] email | |

Teléfono | |

Localidad

Docum. DNI O

‘ Identidad: p o 1L L L 1 L 1 |

N° Lic. Func.

Representante Legal ‘

Fecha inicio de operaciones |:|

2.- REQUISITOS MINIMOS

A- REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA: (segin articulo 5°,
Norma Técnica A.30 Hospedaje del Numeral Ill.1 Arquitectura, del Titulo Ill Edificaciones,
del Reglamento Nacional de Edificaciones-RNE- Decreto Supremo N° 006-2014-VIVIENDA,

13/05/2014).

Tabiquerias: Los muros y divisiones interiores, st
especialmente entre  dormitorios, cumplen con los
requisitos de seguridad del Reglamento de Edificaciones

I

CANTIDAD ¢ > el Reg | ¢
siendo incombustibles, higiénicos y de ficil limpieza,
N° de Habitaciones (minimo 6) brindando condici de pri y de aislami
acustico.

Ingreso diferenciado para huéspedes y
personal de servicio

B- REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

N° de Pisos:

L0

Teléfono de uso pablico (puede ser el teléfono fijo de
recepcion, celular, dependiendo la zona y para uso
exclusivo del huésped.

@

Area de recepeion y conserjeria
Botiquin de primeros auxilios, segiin especificaciones
técnicas del Ministerio de Salud.

El drea de las habitaciones (incluyendo el drea de closet y
guardarropa) tiene como minimo 6 m?.

Cuento con sistemas que permiten tener agua fria y
caliente las veinticuatro (24) horas del dia, el cual no es
activado por el huésped.

El drea total de los SS.HH, privados o comunes tienen como
minimo 2 m*.

Los servicios higiénicos: Cuentan con pisos y paredes de
material impermeable, el revestimiento de la pared tiene una
altura minima del.80 m.

C- REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

Se realiza limpieza diaria de habitaciones y todos los
ambientes del establecimiento.

Contar con 1 ascensor a partir de cuatro (4) 0 mas pisos.

La cdificacion guarda armonia con el entorno en el que se
ubica.

Brindo el servicio de custodia de equipaje.

Accesibilidad para personas con discapacidad y de las

persona adultas mayores, segtn norma A.120, El cambio de sabanas y toallas debe ser regular, (cl

huésped puede solicitar que no s cambien regularmente de
acuerdo a criterios ambientales y otros).

Jo0 000

Para el disciio de acceso y salidas de emergencias pasajes de
circulacion de personas, escaleras, sistemas contra incendios,
etc., se ha tomado en cuenta la norma A. 130, Requisitos de
Seguridad.

Declaro bajo juramento que los datos consignados son verdaderos y que conozco las sanciones administrativas y penales a que habra lugr en caso de falsedad.
(Articulos 8° del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje vigente, aprobado por D.S.N° 001-2015-MINCETUR).

0 0ooooond

Firma del Representante Legal Fecha
Informacién adicional: ~ N° de personal ocupado D
1. Para el caso de los E: de Hospedaje con Decl: on Jurada presentada antes de la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR, se debe entender que el

plazo establecido en el articulo 8°, numeral8.3 de la referida norma es de forma anual, contado a partir del 10 de junio de cada afio
2. Parael ion Jurada presentada a partir de la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR, se debe entender que
el plazo establecido en el articulo 8°, numeral8.3 de la refer guiente de la presentacion de la Decla n Jurada

0 de los Establecimientos de Hospedaje con Declara
la norma es de forma anual, contado a partir del di

SPDA | 172



GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

6.3.2. ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CLASIFICADO Y
CATEGORIZADO

Si tienes un negocio de hospedaje turistico, es voluntario que cuentes con el certificado
de clase y categoria. Este certificado permitira a tu empresa obtener una denominacion
como hotel (de 1 a 5 estrellas), apart-hotel (de 3 a 5 estrellas), hostal (de 1 a 3 estrellas) o
albergue.

Puedes solicitar la clasificacion si consideras que tu establecimiento de hospedaje
cumple con los requisitos de infraestructura establecidos en la Norma Técnica A.030
“Hospedaje” del Reglamento Nacional de Edificaciones (cuya Ultima actualizacion fue
la RM 005-2019-VIVIENDA) y con los requisitos de equipamiento, servicios y personal
especificados en los anexos del DS 001-2015-MINCETUR.

0 IMPORTANTE

Este certificado tiene vigencia indefinida. Una vez que lo obtengas, podras
exhibir, en un lugar visible al exterior de tu establecimiento, la placa indicativa

con la clase y categoria otorgada por el sector.

:Donde se puede gestionar el registro?

Puedes gestionar tu registro en la Dircetur o la Gercetur de tu region.

¢Cudles son los requisitos?

Solicitud de tramite y formulario de tramite.

Formato de clasificacion o categorizacién, en el que indicas en detalle el cumplimiento
de los requisitos y condiciones minimas exigidos para obtener la clase y la categoria
solicitadas. Utiliza los modelos disponibles en el Formato 25y el Formato 26. Ubicalos
al final de esta seccidn o segun el indice de formatos (pagina 14 de la guia).

«  En su defecto, puedes presentar un informe técnico expedido por un calificador
autorizado de establecimientos de hospedaje.
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0 IMPORTANTE

Si tu establecimiento funciona en un inmueble declarado Patrimonio Cultural de
la Nacion, o se ubica en zonas con calificacion especial del sector Cultura, o en
areas naturales protegidas calificadas como tales por el Sernanp, ten en cuenta

Io siguiente:

Deberas adjuntar informes favorables o el titulo habilitante, segun

corresponda, emitidos por las entidades competentes.

Estos documentos deben declarar la caracteristica especial del ambito
o la imposibilidad fisica o técnica de cumplir con todos los requisitos de
infraestructura y equipamiento del reglamento.

¢(Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

GORE / MML | DONDE PAGAR | DIRECCION MONTO
o FDC;SSijoAgsaggque Hoteles y hostales de 1y 2
Mumcu?alldad Caja de la Oficina de Villarén 288-294), estrellas: S/143.30
Metropolitana de Tramite Documentario | Cercado de Lima Hoteles, hostales y apart
Lima Referencia: Plaza' hoteles de 3, 4y 5 estrellas:
Franci ‘ S/238.50
rancia
Si presentas formato segun
anexo:
1y 2 estrellas: S/
543.50
3 estrellas: S/ 780.00
Lima Caja del Gobierno Av. Circunvalacion s/n,
Regional Agua Dulce Si presentas informe
técnico del calificador:
1y 2 estrellas:
S/187.00
3 estrellas: S/433.00
Albergues: S/234.00
1y 2 estrellas:
Caja de la sede Av. Fortunato S/230.80
Piura principal del Gobierno | Chirichigno s/n Urb. 3,4y Sestrellas:
Regional Piura San Eduardo S/260.90
Albergues: S/245.80
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Cajadela
Direccion Si presentas formato segun
Regional de anexo:
Comercio Exterior Establecimientos de
y Turismo de 1,2,3,4y5estrellas y
ez, 0 Av. Matias Manzanilla SlsiguEss AT
Ica Mediante
. 282, Ica . )
transferencia la Si presentas informe
cuenta en soles técnico del calificador:
del GORE Ica en Establecimientos de
el Banco de la 1,2,3,4y5estrellas y
Nacion: 00601- albergues: S/132.00
015-307
Caja de la Gerencia ~ Categorizacion de
Regional de Comercio, ?:Q'ﬁlsc??;r?tg igo’ establecimientos de 1
Turismo y Artesania estgcién delgferrocarril) y 2 estrellas: S/484.90
de la Libertad Categorizacion de
. establecimientos
LaLibertad de 3,4y Sestrellas:
Caja del Gobierno Calle Los Brillantes 5/661.90
Regional de La 650, urbanizacién Categorizacion de
Libertad Santa Inés, Trujillo establecimientos -
albergues: S/314.50
Hospedajesde 1,2y 3
Caja de la Direccion estrellas: S/136.00
Moquegua Regional de Comercio | Jiron Junin 364 Hospedajes de 4y 5
Exterior y Turismo estrellas, albergues y
ecolodge: S/241.00
Si presentas formato segun
anexo:
1y 2 estrellas:
S/142.10
3 estrellas: S/300.90
4y 5 estrellas:
Caja de la Direccion 5/576.40
. ; .| Calle Zela 108, cercado Albergues: S/142.10
Arequipa Regional de Comercio de A .
Exterior y Turismo € Arequipa ) )
Si presentas informe
técnico del calificador:
1y 2 estrellas: S/78.80
3 estrellas: S/180.40
4y 5 estrellas:
S/276.70
Albergues: S/78.80
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

Paga el derecho de tramite.

Presenta tu expediente.

Recibe al inspector.

Obtén tu certificado.
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Paga por derecho de tramite

Acércate a la caja del GORE, Dircetur o Gercetur de tu region y paga en efectivo.

Presenta tu expediente

Acércate a mesa de partes, ubicada en el mismo edificio, y adjunta el comprobante de pago
y los requisitos sefialados. También puedes ingresar tus documentos por la mesa de partes
virtual de la entidad. En ambos casos, recibiras un numero de expediente, con el cual podras
hacerle seguimiento a tu tramite.

Recibe al inspector

Personal autorizado de la Dircetur visitara tu establecimiento para verificar el cumplimiento
de las condiciones minimas exigidas.

Obtén tu certificado

Si todo estd conforme, recibiras tu certificado de clasificacion y categorizaciéon en la
direccion del establecimiento que declaraste en el formulario. El plazo maximo para atender
tu solicitud es de 30 dias habiles.
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Formato 25. Formato de clasificacion y categorizacion de hostal 1 o 2 estrellas

i
y y Turismo

ANEXO N° 10
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION
DE HOSTAL 1 0 2 ESTRELLAS

1.- INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO:

Razén Social (ersoneria
Juridica) 0 Apellidos y

Nombres (Persona Natural )

Nombre Comercial ‘

N°deRUC | | | ) | | @ 1 1 1 1

Domicilio ‘

Direccion del ‘

| [ me [

Interior ] Localidad | | (2] pepartamento [ ]

Pagina Web ‘ ‘ c-mail ‘ ‘
Docum, ~ DNI O

Legal ‘ ‘ Identidad:  CE. O3

2- REQUISITOS MiNIMOS:

A- REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA: (Segin ANEXO 3 Norma
Técnica A.30 Hospedaje del Numeral I11.1 del Titulo Il del
Nacional de Edificaciones-RNE- Decreto Supremo N° 006-2014-VIVIENDA, 13/05/2014).

(-

Ingreso de huéspedes y del personal de servicio

N° de Pisos: si
L]
L]

Recepcién.

CATEGORIA: Solo marcar la que corresponda
2ESTRELLAS [ |

Cantidad

N° de Habitaciones (Minimo 6)

- Simples, area minima 9 m?

- Dobles, rea minima 12 m*

U0

Adjuntar documento en ¢l que aparezca ¢l detalle de cada habitacién y bafio
con sus medidas correspondientes.

1ESTRELLA [ ]

N° de Habitaciones (Minimo 6) Cantidad

[ ]

L]
]

Adjuntar documento en el que aparezca el detalle de cada habitacion y bafio
con sus medidas correspondientes.

- Simples, area minima 8 m?

- Dobles, drea minima 11 m?

Si
Servicios higiénicos (dentro de la habitacién).

Tipo: 1 bafio privado (con lavatorio, inodoro y ducha), drea
minima de 3 m”

Closet o guardarropa (dentro de la habitacion).

Agua fria y caliente en los servicios higiénicos de las
habitaciones.

Sistemas de ventilacion y/o de climatizacién.

Ascensor de uso publico a partir de 4 plantas (excluyendo
s6tano o semisétano)

Servicio higiénico de uso piblico (diferenciados por sexo)
Servicio de teléfono para uso piblico.

Ambiente separado para equipo de almacenamiento
de agua potable.

JUoooooo

C- REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

Limpieza diaria de habitaciones y de todos los
ambientes del Hostal.

Servicio de custodia de equipaje.

Primeros Auxilios (Botiquin). Segin cspecificaciones
técnicas del MINSA.

Cambio regular de sabanas y toallas (EI huésped podrd
solicitar que no se cambien regularmente de acuerdo a criterios
ambientales u otros).

0000

Firma Representante Legal

Fecha:

SPDA
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Formato 26. Formato de clasificacion y categorizacion de hotel 1 o 2 estrellas

B

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO:

ANEXO N° 3
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION
DE HOTEL 1 o 2 ESTRELLAS

Juridica) 0 Apellidos y

Razén Social (personcria ‘
Nombres (Persona Natural)

Nombre Comercial ‘

Domicilio ‘

Direccién del ‘

Pagina Web ‘ ‘ e-mail ‘ ‘
Docum, DN O3
Legal ‘ ‘ Identidad: CE O3

2- REQUISITOS MINIMOS:

A- REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA: (Segin ANEXO 1 Norma
Técnica A.30 Hospedaje del Numeral I1l.1 . del Titulo 111 del
Nacional de Edificaciones-RNE- Decreto Supremo N° 006-2014-VIVIENDA, 13/05/2014).

N de Pisos: |

Ingreso de huéspedes

@

Servicios higiénicos (dentro de la habitacion).

Tipo: 1 baio privado (con lavatorio, inodoro y ducha), Area
minima de 3 m?

" . Closet o guardarropa (dentro de la habitacién).
Recepcion y Conserjeria.

Cocina. Agua fria y caliente (Obligatorio para tina o ducha)

Haaoe

Cafeteria, Ascensor de uso piblico a partir de 4 plantas (excluyendo

s6tano o semisotano)
CATEGORIA: Solo marcar la que corresponda

2 ESTRELLAS D
Servicio higiénico de uso piblico (diferenciados por sexo,
N° de Habitaciones (Minimo 20) Cantidad minimo con I lavatorio y 1 inodoro).

Ambientes obligatorio solo equipo de almacenamiento
de agua potable.

Servicio de teléfono para uso piblico.

B- REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

- Simples, drea minima 9 m? Internet.

U0

- Dobles, drca minima 12 m? Televisor en habitacién.
Adjuntar documento en el que aparezca el detalle de cada habitacién y bafio con

. Teléfono con comunicacién nacional ¢ internacional
sus medidas correspondientes.

en habitacion.

1ESTRELLA D C- REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

N° de Habitaciones (Minimo 20) Cantidad Limpieza diaria de habitaciones y de todos los

ambientes del Hotel.

Servicio de custodia de equipaje.

- Simples, 4rea minima 8 m? Primeros Auxilios (Botiquin). Segin especifi

técnicas del MINSA

3

qpo0 00000 oboboonn

- Dobles, drea minima 11 m?

JoO

Cambio regular de sabanas y toallas diario y cada
cambio del huésped (EI huésped podra solicitar que no sc
cambien regularmente de acuerdo a criterios ambientales u otros)

Adjuntar documento en el que aparezca el detalle de cada habitacién y bafio con
sus medidas correspondientes.

En el caso de los requisitos de teléfono, televisor, internet u otros similares, se tendrd en cuenta la disponibilidad de la sefial respectiva en el lugar donde se ubique el Hotel.

Firma Representante Legal Fecha:
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Consideraciones especiales para establecimientos dentro de areas naturales
protegidas

Para brindar el servicio de hospedaje en dreas naturales protegidas (ANP), el primer
paso es obtener el derecho otorgado por el Sernanp. Existen dos modalidades de
derecho para ofrecer servicios de hospedaje dentro de estas areas: la concesion de
servicios turisticos y la autorizacion en predio privado.

Concesion de servicios turisticos. Es un derecho otorgado por el Sernanp a una
persona natural o juridica para ofrecer servicios turisticos en un area de uso
exclusivo. Esta concesion permite la habilitacion de infraestructura para dichos
servicios (como, por ejemplo, un hospedaje). Se otorga para dreas especificas
dentro de las ANP donde se pueden desarrollar actividades turisticas de manera
exclusiva.

+  Autorizacién en predio privado. Es un permiso otorgado por el Sernanp a los
propietarios de predios ubicados dentro de una ANP que estén interesados en
desarrollar actividades turisticas. Esta autorizacion esta dirigida a los propietarios
de terrenos privados dentro de las ANP y les permite desarrollar actividades
turisticas en sus predios, como brindar servicios de hospedaje, siempre y cuando
cumplan con las normativas y requisitos establecidos por el Sernanp.

6.4.
ALIMENTACION TURISTICA

Para prestar servicios de alimentacion, lo primero que debes hacer es constituir tu negocio
como persona natural o como persona juridica. Dependera de la magnitud y el enfoque de
tu negocio.

Una vez que has registrado y constituido tu negocio de alimentos (por ejemplo, un

restaurante), necesitarads permisos y licencias que te habiliten operar de manera legal y
segura.

6.4.1. PERMISOS Y LICENCIAS QUE TE HABILITAN PARA
OPERAR

Licencia de funcionamiento

La licencia de funcionamiento es emitida por la municipalidad distrital o provincial
correspondiente y es necesaria para operar un negocio de manera legal. Para obtenerla,
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debes presentar una solicitud formal en la municipalidad del distrito o provincia,
acompafiada de documentos como el formato de tramite interno, los planos del local y
otros requisitos especificos. Esta licencia garantiza que el establecimiento cumple con las
normativas municipales y de seguridad.

Certificado de inspeccion sanitaria

Es emitido por la municipalidad y asegura que el establecimiento cumple con las normas de
salud e higiene. Este certificado es necesario para obtener la licencia de funcionamientoy se
obtiene mediante una inspeccion técnica que verifica que el local cumple con las medidas
higiénico-sanitarias requeridas. Para tener una adecuada inspeccion técnica, verifica que
tu establecimiento cumpla con la “Norma Sanitaria para Restaurantes y Servicios Afines”
(NTS142-MINSA/2018/DIGESA), aprobada por RM 822-2018-MINSA.

Registro en el Sistema de Vigilancia Sanitaria de Alimentos

El Registro en el Sistema de Vigilancia Sanitaria de Alimentos es gestionado por la Direccion
General de Salud Ambiental (Digesa) del Ministerio de Salud. Este registro es necesario para
autorizar la manipulacion y venta de alimentos en el mercado peruano. La solicitud debe
incluir informacion detallada sobre los alimentos, resultados de analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos, y otros datos relevantes. Una vez aprobado, se emite el certificado de
registro sanitario.

6.4.2. CERTIFICADO DE CATEGORIZACION DE RESTAURANTE
POR GERCETUR O DIRCETUR

La categorizacién de 1 a 5 tenedores permite diferenciar las condiciones minimas de
infraestructura, equipamiento, servicio y personal que ofrecen los restaurantes. Estas
condiciones estan establecidas en los anexos 1, 2, 3, 4 y 5 del Reglamento para la
categorizacion y calificacion turistica de restaurantes.

El certificado de categorizacion y calificacion tiene vigencia indefinida, siempre y cuando
tu restaurante continde cumpliendo con las condiciones de infraestructura, equipamiento,
servicio y personal que justificaron su expedicidn, asi como con los requisitos exigidos para
la calificacion turistica.

a La calificacion te otorga la denominacion de “restaurante turistico” y la puedes
pedir de manera simultanea a la categorizacion o luego de esta.
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:Donde se puede gestionar el certificado?

Si eres titular de un restaurante y deseas obtener el certificado de categoria (de 1 a 5
tenedores) y la calificacion como restaurante turistico, puedes gestionar tu registro segun
la ubicacion del restaurante:

+  Enla provincia de Lima, ante la Municipalidad Metropolitana de Lima

+  Enotraregion, en la Dircetur o la Gercetur correspondiente

¢Cudles son los requisitos?

+  Elabora una solicitud con tus datos completos. En ella debes indicar que tu restaurante
cuenta con, al menos, una de las condiciones establecidas en el articulo 12 del
Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes.

. Si deseas solicitar, de manera simulténea, la calificacion de restaurante turistico y la
categorizacion de 1, 2, 3, 4 0 5 tenedores, debes expresarlo en tu solicitud.

- Indica en tu solicitud el nimero de recibo y la fecha de pago del derecho de tramite.

- Presenta una copia de la constancia o del certificado vigente, otorgado por el Sistema
Nacional de Defensa Civil, que confirme que tu establecimiento retne los requisitos de
seguridad para brindar el servicio de restaurante.

- Sielrestaurante se encuentra en una zona que corresponde al patrimonio monumental,
historico, arqueoldgico, area natural protegida o cualquier otra zona de caracteristicas
similares, afiade informes favorables de las entidades competentes.

+ Adjunta una copia de tu consulta RUC.

+  Siturestaurante es de 3, 4 0 5 tenedores, y deseas obtener la calificacion de turistico,
deberas cumplir con alguna de las siguientes condiciones:

- El local debe estar ubicado en inmuebles declarados como Patrimonio Cultural
de la Nacion.

- Debe dedicarse, principalmente, a la explotacién de recursos gastronémicos de
alguna o varias regiones del pais o de la gastronomia peruana.

- Debe contar con salas que difundan muestras culturales del Perl (pictéricas,
artesanales y afines) de forma permanente.

- Debe ofrecer espectaculos de folclore nacional.
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¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

GORE/MML | DONDE PAGAR | DIRECCION MONTO
Hospicio Manrique Certificado 1y 2
Municipalidad _ _ (F_’asaje Acisclo tene_dores: S/89.00
Metropolitana de CaJa c_ie la Oficina de' Villardn 288—2_94), Certificado 3
Lima Tramite Documentario | Cercado de Lima. tenedores: S/116.20
Referencia: Plaza Certificado 4y 5
Francia tenedores: S/158.60
Cajadela
Direccién
Regional de
Comercio Exterior
y Turismo de
Ica, 0 . )
Ica Mediante o e Manzanilla | 5,394 09
transferencia la '
cuenta en soles
del GORE Ica en
el Banco de la
Nacion: 00601-
015-307
Restaurantes
Caja de la Gerencia Av. Espafia 1800 EU”'SECOS d§/12(y)724o
; i - ) enedores: .
$Sglsorgglfzr?:sr2ﬁ:§|o, Truijillo (antigua Restaurantes
de la Libertad estacion del ferrocarril) turfsticos de 3,4y 5
La Libertad tenedores: S/549.30
Calificacion E,
Caja del Gobierno Calle Los Brillantes ;isl’éaugfgtfatt:”ztr'g;’
Regional de La 650, urbanizacién de 3 81 5 tenegdoreS'
Libertad Santa Inés, Trujillo 8/549 gO ’
Restaurantes de 1y 2
tenedores: S/109.00
Caja de la Direccion FlesiiaiEnizs g 2
. ; : Calle Zela 108, tenedores: S/197.90
Arequipa Regional de Comercio do de A ) Restaurantes de 4 v 5
Exterior y Turismo cercado de Arequipa u Y
tenedores,y de 4y 5
tenedores turisticos:
S/224.80
Gobierno Caja del Gobierno Avenida Circunvalacién $/355.00
Regional de Lima | Regional s/n, Agua Dulce '
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER EL PERMISO?

Paga el derecho de tramite.

Presenta tus documentos.

Pasa la inspeccién.

Recibe tu certificado.
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Paga por derecho de tramite

Acércate a la caja del Gobierno Regional, oficina de la direccion o gerencia regional de
turismo de tu region, de lunes a viernes en el horario de atencién y paga por el derecho de
tramite. También puedes consultar la opcion de pagar mediante el Banco de la Nacion y
otra modalidad prevista por cada institucion. Guarda tu comprobante de pago.

Presenta tus documentos

Acércate a mesa de partes, ubicada en la misma institucion, y entrega el comprobante de
pago junto con los requisitos sefialados. Si todo estd conforme, te indicaran la fecha de la
inspeccion a tu local.

También puedes ingresar tus documentos a través de la mesa de partes virtual de la
entidad. En ambos casos recibiras un nimero de expediente, con el cual podras hacerle
seguimiento a tu tramite.

Pasa la inspeccidén

En la fecha pactada, personal autorizado del gobierno regional visitara tu establecimiento
para verificar el cumplimiento de las condiciones minimas exigidas para la categoria que
solicitaste. Si pasas la inspeccion, el funcionario aprobara tu categorizacion.

Recibe tu certificado

Si todo esta conforme recibirds tu certificado de categorizacion y calificacion, en la
direccion del establecimiento que declaraste en el formulario. El plazo maximo para atender
tu solicitud es de 30 dias habiles.

Consideraciones especiales para expendio de alimentos en areas naturales protegidas

Como ocurre con los hospedajes, para brindar el servicio de alimentos en un
establecimiento como un restaurante dentro de areas naturales protegidas, el primer
paso sera el derecho otorgado por el Sernanp. Existen dos modalidades de derecho
para ofrecer servicios dentro de estas areas: la concesion de servicios turisticos y la
autorizacion en predio privado.
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OTROS TRAMITES
PARA TU NEGOCIO

Es importante conocer otros tramites complementarios
que pueden contribuir al desarrollo de la actividad
turistica, segun la localidad. Entre ellos estan la licencia
de funcionamiento ante municipalidades, el certificado de
Inspeccion Técnica de Seguridad, que ayudan a prevenir
riesgos en la prestacion del servicio.
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7.1.

REGISTRO NACIONAL DE
ORGANIZACIONES DE BASE
COMUNITARIA EN TURISMO (RNOBC)

El Registro Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo inscribe
a aquellas organizaciones de base comunitaria (OBC) formalmente constituidas,
reconocidas y promovidas por comunidades, que gestionan servicios turisticos bajo un
enfoque participativo, sostenible y con perspectiva territorial. Este registro busca fortalecer
su posicionamiento, consolidar sus productos turisticos y promover la preservacion del
patrimonio natural y cultural (material e inmaterial), en concordancia con los lineamientos
de la Ley de Promocioén y Desarrollo del Turismo Comunitario (Ley 31797).

:Donde se puede gestionar el registro?

La solicitud de inscripcion se puede gestionar y presentar a través de las siguientes vias:

Mesa de partes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), ubicada en
Calle Uno Oeste 050, San Isidro, Lima.

Ventanilla Virtual del Mincetur, a la que puedes acceder mediante usuario y contrasefia
institucional. Este tramite no esta sujeto al TUPA.

La solicitud debe ser presentada a nombre de la organizacion, no de una persona natural.
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u IMPORTANTE

Para la admisién e inicio del tramite como organizacion de base comunitaria
(OBC), debe verificarse que la organizacion cumple las siguientes condiciones:
Pertenece a una zona de desarrollo turistico prioritaria en el Plan Estratégico
Regional de Turismo (Pertur). Esto se debe consultar a la Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo (Gercetur) o a la Direccién de Comercio Exterior y Turismo
(Dircetur) del Gobierno Regional correspondiente.

Esta inscrita en Registros Publicos ante Sunarp.

Cuenta con RUC activo y habido ante Sunat.

Emite comprobantes de pago, como boletas de venta, facturas u otros.
Cuenta con instalaciones y servicios turisticos*.

Tiene las vias de acceso en buen estado tanto a la comunidad como al
recurso turistico principal*.

Cuenta con un protocolo de evacuacion frente a emergencias.

Cuenta con flujo de visitantes.

Promueve la puesta en valor del patrimonio cultural y el patrimonio natural
evidenciado en el uso responsable de estos**.

Luego de verificar el cumplimiento de estas condiciones, sigue el llenado
de los requisitos. Si tu comunidad incumpla alguna de las condiciones o
hay dudas sobre su cumplimiento, contacta a Mincetur mediante el correo

turismocomunitario@mincetur.gob.pe

*Toma como referencia las condiciones minimas correspondientes a las dimensiones de infraestructura
y servicios turisticos de la ficha de diagnéstico en campo (Anexo C).

** Toma como referencia las condiciones minimas correspondientes a la dimension de analisis de la
gestion organizacional con respecto al patrimonio.
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¢Cudles son los requisitos?

Para iniciar el proceso de inscripcion como OBC en turismo, se deben presentar los
siguientes documentos:

- Solicitud de expresion de interés y ficha de evaluacion preliminar (FEP), debidamente
completadas y firmadas. Utiliza los modelos disponibles en el Formato 27 y el Formato
28. Ubicalos al final de esta seccién o segun el indice de formatos (pagina 14 de la
guia).

+ Propuesta de producto turistico diferenciada, incluida en la FEP, que detalle las
caracteristicas Unicas de la experiencia ofrecida.

+ Documentacion de sustento, que demuestre el cumplimiento de las condiciones
minimas para ser reconocida como OBC en turismo. Esta informacion sera validada
durante la visita de campo.

+  Usuario y contrasefia en la ventanilla virtual del Mincetur.

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite para la gestion y obtencion del registro como organizacion de base comunitaria
es gratuito.
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¢CUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER LA INSCRIPCION?

Presenta los requisitos.

Recibe la respuesta de tu evaluacion.

Participa de la visita de campo.

Recibe la Resolucién Viceministerial.
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Presenta los requisitos

Entrega los documentos requeridos: solicitud de expresién de interés y FEP. Tienes dos
opciones:

+  Presencial: mesa de partes del Mincetur
«  Virtual: ventanilla virtual del Mincetur

Recibiras un numero de expediente para el seguimiento de tu solicitud.

Recibe respuesta de tu evaluacién documental

La Direccion de Innovacién de la Oferta Turistica (DIOT) revisaré la documentacion en un
plazo maximo de 30 dias habiles y notificara los resultados mediante un oficio.

- Aprobacion de la solicitud. Se coordinara la visita de campo para continuar el proceso.
Esta se programara segun la priorizacion del puntaje obtenido en la FEP.

+  Observacién de documentos. El oficio indicara las observaciones detectadas. La OBC
contara con 15 dias habiles para subsanarlas.

+  Rechazo de la solicitud. En este caso, se podra presentar una nueva solicitud que
atienda las observaciones previamente sefialadas.
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Participa de la visita de campo

En la fecha programada, un especialista de la DIOT visitara la comunidad para llevar a cabo
una inspeccion de campo. Verificara la informacién consignada en la FEP y recopilara los
medios de verificacion. Durante esta visita, también se aplicara una ficha de diagnéstico
en campo (FDC) para determinar el estado de evolucion de la OBC que se clasifica en tres
niveles: en configuracion; en crecimiento o desarrollo; en consolidacion. Revisa previamente
los criterios a evaluar segun el Formato 29. Ubicalo al final de esta seccion o segun el indice
de formatos (pdgina 14 de la guia).

Posteriormente, el responsable de la DIOT redactara el informe técnico y legal que sustenta

la solicitud de inscripcion y reconocimiento de tu organizacion en el Registro Nacional de
Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo.

Recibe la Resolucién Viceministerial

Finalmente, recibiras un oficio emitido por la Direccién General de Estrategia Turistica
(DGET) al correo electrénico registrado en tu solicitud. Este documento incluird la resolucion
de inscripcion de tu organizacion de base comunitaria.

@ Puedes consultar la resolucion otorgada y verificar tu inclusion en la base de
datos a través del portal web del Mincetur, disponible agui.

Si tienes alguna duda o consulta, puedes escribir al correo

rismocomunitario@mincetur.gob.pe.
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Formato 27. Solicitud de expresién de interés para inscripcion Registro Nacional de
Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo

» P . . . .
&, ‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres’ V28 digaimente por
Vipado igaimanto por “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” Mato: Doy it a1 o 28t
Foo il m— P B o 63970600
Feshe 20Sh 8108 35000500

SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES PARA INSCRIPCION
“Registro Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo”

..................... yevede .....de 20

De mi consideracion,

Yo, identificado/a con
DNI N° , numero de teléfono y correo
electrénico , en representacion de la Organizacion de
Base Comunitaria en Turismo'
denominada con numero de
RUC y constituida por la Comunidad

con lengua materna , ubicada en la localidad de s
distrito de , provincia de y la regién de

; en ejercicio de lo dispuesto por el Art. 52 del Anexo de la Resolucion
Ministerial N° 149-2022-MINCETUR, solicito la inscripcion de la Organizacion de Base
Comunitaria en Turismo que represento, en el “Registro Nacional de Organizaciones de
Base Comunitaria en Turismo” del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.
Para tal efecto, mediante la presente autorizo a utilizar el correo electrénico como medio de
notificacion.

Al respecto, para efectos de la presente solicitud, declaro tener conocimiento que conforme lo
dispone el Art. 2 de la Resolucién Ministerial N°149-2022-MINCETUR, el objeto del “Registro
Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo” es inscribir a las Organizaciones
de Base Comunitaria en Turismo constituidas, reconocidas y promovidas por las Comunidades;
para contribuir con la consolidacién y posicionamientos de sus productos turisticos, mediante
el fortalecimiento de su gestion de base comunitaria de la actividad turistica con perspectiva
territorial y preservacion del patrimonio natural y cultural (material e inmaterial). En este sentido,
la Organizacion de Base Comunitaria en Turismo que represento, asume el compromiso de
cumplir las acciones necesarias para alcanzar el objetivo propuesto precedente, mediante la
intervencion del MINCETUR.

Asimismo, declaro tener conocimiento del documento Anexo a la Resolucion Ministerial N°149-
2022-MINCETUR, en el cual se detallan las “Disposiciones para la Implementacion y Gestiéon
del Registro Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo”, mediante el cual,
en el articulo 9 del citado documento, se detallan las Condiciones Minimas para la inscripcion

1 La Organizacion de Base Comunitaria en Turismo es una organizacion constituida, reconocida y promovida por la propia

comunidad que, bajo valores comunes y principios compartidos, participa y/o lidera la gestion de la actividad turistica de su territorio,
configurandose bajo un modelo de gestion establecido por los emprendedores, quienes, de manera colectiva, afrontan desafios y
aprovechan las oportunidades que brinda la actividad turistica hacia un desarrollo sostenible, para beneficio de su comunidad.

2 Articulo 5.- Inscripcion en el Registro Nacional de las Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo

Toda Organizacion de Base Comunitaria constituida, reconocida y promovida por la propia Comunidad para gestionar su actividad
turistica con perspectiva territorial y preservacion del patrimonio natural y cultural (material e inmaterial); tienen la facultad de iniciar
el tramite de inscripcion en el Registro Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo, al expresar su interés ante
el MINCETUR. La inscripcion no tiene caracter obligatorio ni su registro en el Registro Nacional de las Organizaciones de Base
Comunitaria en Turismo, tiene caracter constitutivo.
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w PERU omercio Exterior A‘Hﬁ%ﬂ{ﬂmenoae amlsﬂﬂ%“ ‘%ﬂ a

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

de la Organizacién de Base Comunitaria, las mismas que se corresponden y complementan
con lo consignado en los “Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Comunitario en el Perd”
aprobados con Resolucion Ministerial N° 402-2019-MINCETUR; las que son evaluadas
mediante la Ficha de Evaluacion Preliminar (FEP) que se adjunta a la presente solicitud. De
ser cumplidas las condiciones minimas durante la primera fase, seran verificadas en campo
durante una segunda fase en la cual el MINCETUR aplicara la Ficha de Diagnéstico en Campo
(FDC).

Al respecto, declaro tener conocimiento que la Organizacion de Base Comunitaria en Turismo
es el ente interlocutor de la Comunidad con quien el MINCETUR realiza las acciones de
coordinacion e intervencion, a través de la Estrategia de Turismo Comunitario. Para tal
efecto, se conceptualiza a la comunidad como: “Conjunto de personas vinculadas por
caracteristicas e intereses comunes; que presentan particularidades como la convivencia de
sus miembros en una misma zona geogréfica delimitada, una cultura compuesta por valores y
costumbres comunales, una visién del mundo y una herencia tangible e intangible que se
transmite de generacion en generacion. Estas comunidades pueden ser nativas, indigenas,
campesinas, pueblos afroperuanos u otros grupos de base comunitaria que persiguen fines
colectivos relacionados con la conservacién de su patrimonio cultural y/o natural”. A partir de lo
cual, para la Estrategia de Turismo Comunitario, se considera como comunidades a las
distintas formas de organizacion de los pueblos indigenas®, el pueblo afroperuano, las
comunidades locales titulares de conocimientos tradicionales relacionados con el acceso a los
recursos genéticos* u otros grupos de base comunitaria que persiguen fines colectivos
relacionados con la conservacion del patrimonio cultural y/o natural®.

En razén de lo referido, asumimos el compromiso de incorporar los enfoques del Turismo
Comunitario (Resoluciéon Ministerial N°402-2019-MINCETUR) y responder a los siguientes
principios de la actividad turistica (Ley N° 29408, Ley General del Turismo):

a. Desarrollo Sostenible. - el desarrollo del turismo debe contribuir al crecimiento
econdémico y al desarrollo social del pais y procurar la recuperacion, conservaciéon e

3 Los pueblos indigenas en el Pert se encuentran organizados en distintas formas que no se limitan a las comunidades campesinas
y comunidades nativas, personas juridicas creadas mediante normativa nacional; sino, también incluye a caserios, barrios, centros
poblados, entre otras formas que no tienen denominacion identificada y que no obstante ello, son incorporadas en la Base de
Datos de Pueblos Indigenas u Originarios del Ministerio de Cultura, fuente de informacién referencial del Estado peruano disponible
en: https:/bdpi.cultura.gob.pe/buscador-de-localidades-de-pueblos-indigenas. Al respecto, es preciso hacer hincapié en lo
dispuesto por la segunda disposicion complementaria final del Decreto Legislativo N°1360 que precisa funciones exclusivas del
Ministerio de Cultura: “La Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios creada por la Ley N° 29785, Ley del Derecho
a la Consulta Previa a los Pueblos Indigenas u Originarios reconocido en el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), constituye una fuente de informacién para los distintos niveles de gobierno, en la elaboracién y desarrollo de politicas
publicas relacionadas con los pueblos indigenas u originarios que habitan en el territorio nacional”. En esta linea, la tercera
disposicion complementaria final precisa lo siguiente: “Los pueblos indigenas u originarios no reconocidos a través de los
mecanismos previstos para la aplicacion de la presente normativa ejercen sus derechos colectivos independientemente de que
hayan sido identificados y reconocidos. La informacion contenida en la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios
del Ministerio de Cultura no excluye la existencia de otros pueblos que puedan habitar o ejercer sus derechos colectivos en el
territorio nacional’.

4 Colectivo titular de conocimientos tradicionales que son utilizados para realizar sus actividades principales; los cuales son
reconocidos mediante declaratoria de patrimonio cultural inmaterial por el Ministerio de Cultura y/o la UNESCO. Estas comunidades
también pueden ser reconocidas por sus gobiernos locales por proteger y usar sosteniblemente la biodiversidad, aplicando sus
conocimientos tradicionales.

5 Para efectos del Registro Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo, se comprende como otros grupos de
base comunitaria que persiguen fines colectivos relacionados con la conservacion del patrimonio cultural y/o natural; a aquellos
que se encuentran inscritos en Registros Publicos como asociaciones sin fines de lucro, en cuyo estatuto tienen como objetivo
principal uno relacionado con la conservacion del patrimonio cultural y/o natural.
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y Turismo

. . | Ministerio s |
w PERL) | de Comercio Exterior ¥|:t;§!mlr_1|=teno de &mg o Mia'l‘ur?fisﬁcn

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

integracion del patrimonio cultural, natural y social; y el uso responsable de los recursos
turisticos, mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales y fortaleciendo su
desarrollo social, cultural, ambiental y econédmico (Art. 3.1).

b. ldentidad.- el desarrollo del turismo contribuye a fortalecer el proceso de identidad e
integracién nacional, promoviendo en especial la identificacion, rescate y promocion del
patrimonio inmaterial con participacion y beneficio de las poblaciones locales (Art. 3.
10).

c. Conservacion.- el desarrollo de la actividad turistica no debe afectar ni destruir las
culturas vivas ni los recursos naturales, debiendo promover la conservacion de estos.
La actividad turistica esta sustentada en el rescate y revaloracion de la cultura ancestral
(Art. 3.11).

Sobre lo declarado, solicito, como expresion de nuestro interés, formar parte del Registro
Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria en Turismo y dejo constancia, bajo
juramento, que la informacién consignada en la Ficha de Evaluacién Preliminar (FEP) es
conforme a la verdad. De corroborarse lo contrario, se procedera a la no inscripcion en el
Registro Nacional de Organizacion de Base Comunitaria en Turismo, o a su retiro de ser el
caso; en conformidad con lo dispuesto por el Art. 11 de las “Disposiciones para la
Implementacion y Gestion del Registro Nacional de Organizaciones de Base Comunitaria en
Turismo”, referido a la administracion y actualizacion.

Firmo y sello el presente documento conjuntamente con quien representa a la Comunidad.

Representante de la OBC Representante de la Comunidad
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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GUIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS MARINAS Y MARINO-COSTERAS

Formato 28. Ficha de evaluacion preliminar de organizaciones de base comunitaria en turismo

LA EDAD DE UN JOVEN ES DE 18- 29 ARIOS Y LA EDAD DE UN ADULTO MAYOR ES MAYOR A LOS 60 AROS

TURISMO - FEP - FICHA DE EVALUACION PRELIMINAR
COMURITARIC CONDICIONES MINIMAS
[I7DATOS DE A COMUNIDRD o COMNIDADES
&QUE TIPO DE COMUNIDAD ES y DONDE ESTA UBICADO?
e ’ e
PUEBLO INDIGENA | DEPARTAMENTO. DISTRITO 5"“’[::”“’“’5“" 0 ANP)
‘COMUNIDAD LOCAL | PROVINCIA| LOCALIDAD REFERENCIA PARA LLEGAR|
PUEBLO AFROPERUANO |
omos 1 [ Geter £SE DESARROLLA EN UN MEDIO RURAL? a i o s
£CUAL ES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE TU COMUNIDAD? e " per
importancia. “ ¥3 s de menor Indicar el nimero total
pe— xcmonos curumnes servonossesaues o e e rom esoves
ACTIVIDADES GANADERAS | ARTESANIA Y TEXTILERIA | OTROS | N° TOTAL DE MUJERES| N* TOTAL DE ADULTOS MAYORES|
ACTVIDADES DE TRANSPORTE | ACTIVIDADES TURISTICAS | Especificar: N* TOTAL DE HOMBRES | N° TOTAL DE ASOCIADOS|
LA EDAD DE UN JOVEN ES DE 18 - 29 ANOS Y LA EDAD DE UN ADULTO MAYOR ES MAYOR A LOS 60 ANOS
« "
owsse o 1a
£QUE TIPO DE COMUNIDAD ES y DONDE ESTA UBICADO?
PuEsLO WOlGENA | DEPARTAVENTO) | oisarTol srossacosokoome
comuibso LocaL 1 srouna | oouon| sereenCA P iz
PUEBLO AFROPERUANO L
omes L [T e £SE DESARROLLA EN UN MEDIO RURAL? PR wo
) peres
£CUALES LA ACTIVIOAD PRINCIPAL DE TU COMUNIDAD? A . censo
donde 1 ey Indcarel imero el
JrER— [ —— Je— oo pesones| R —
ACTIVIDADES GANADERAS | ARTESANIA Y TEXTILERIA| OTROS| N° TOTAL DE MUJERES| N° TOTAL DE ADULTOS MAYORES|
ACTVIDADES DE TRANSPORTE | ACTIVIDADES TURISTICAS Especificar: N° TOTAL DE HOMBRES N° TOTAL DE ASOCIADOS|
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DATOS DE LA ORGANIZACION DE BASE COMUNITARIA EN TURISMO |
A) ¢CUAL ES EL NOMBRE DE LA ORGANIZACION DE BASE COMUNITARIA - OBC? gun o ?
Escrive aqu el nombre completo de
[ | sl o | enprocEso |
[ N° Registro:| Fecha de Registro:
B) (CUALES ELTIPO DE ORGANIZACION? D) ¢LA ORGANIZACION CUENTA CON N* RUC? ESTADO DE RUC:
acwo |
ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO COOPERATIVA [ si C AcTvoyHABIDO | [ (requsito ndspensabie - puntos) No [
N RUC: suspenoio |
pATRONATO [ omos OTRO: (especficar) |
Especificar: ) ¢l EL/ 0 DE
st L NO L ENPROCESO L
Base
Ae DE 1 N° Registro: Fecha de Registro:
PLANIFICACION TERRITORIAL DEL TURISMO) TRABAIO 105) ©) LculNTOS MiEMS
UMPEZAY MANTENMIENTO D€ ReCURSOS TURSTIos CAPACTACONSSEN TURSHO PATA omes
AEDISTRIBLCION EQUITATIVA DF LOS INGRESOS| BUSQUEDA DE ALIADOS PARA L N TOTAL DE ASOCIADOS| [R— Mujeres + 1ovenes > 305 totalde asociados
DESARROLLO DEL TURISMO) (actvos)

" TOTAL DE MUJERES| N* TOTAL DE ADULTOS MAYORES| sil No |
OTROS (Especificar):

" TOTAL DE HOMBRES|

H) DIRECTORIO DE
K quese LA EDAD DE UN JOVEN ES DE 18- 29 AROS Y LA EDAD DE UN ADULTO MAYOR ES MAYOR A LOS 60 AROS.
encuentra o finalizar o ficho.
Fecnoe e escauia
peuuos Nowerss on Tatrono conseo atneno o | cos0 amcomuaosc PRINCIAL FUNCION EN LA OB GRADo oE mSTRUCCION LencurmaTENe | (Espsnol (cparon
admmasss si/no si/w0
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Fecunoe weruea escamura
seuos Nowases o Tatrono comneo cenero nacmento | eoso ancomurose (Esparn (Espaton
adimm/asa s/no si/no

Nota: Se pueden aiadir més columnas

e

NOMBRE OE LA UNIDAD PRODUCTIVA wave Aoy HaASIO Tagsono conseo onsenvacones
sunap
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A) ¢COMO SE ACCEDE, DESDE EL CENTRO SOPORTE®, A TU COMUNIDAD:

o

o tu comunidod.

B) éCUAL ES LA FRECUENCIA DE SALIDAS, DEL PRINCIPAL TRANSPORTE, HACIA TU COMUNIDAD?

PORRIO / LAGO POR CARRETERA TIPO DE CARRETERA POR SENDEROS T0D0S LOS DiAs capA15DiAS
PEQUE PEQUE [ AUTO COLECTVO = ASFALTADA = ave C INTERDIARIO L 1vezaLmes
TROCHA
BOTEAREMO COoMBI - MINIVAN CON ACEMILAS FIN DE SEMANA otRo
c c carrozaste = C c C Especificar
BOTECONMOTOR = BUSES PROVINCIALES =
CRUCERO = MOVILIDAD COMUNAL L= POR AIRE QL HA REC] LOS GLTIMIOS 12 MESES? (5 puntos)
(TRANSPORTE PUBLICO!
DESLIZADORES [ AVIONETA T si 1 No |
orros esecrrcany:
D) A C DELC £) ¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE LA PRINCIPAL VIA DE ACCESO A TU COMUNIDAD?
MENOS DE 1 HORA .
E1HORA |- DE 03 HORAS L MUYBUENO L D s sorae REGULAR INACCESIBLE =
+DEOIHORA | .+ DEOGHORAS [ BUENO [ pures) INADECUADD [
) TIENE TU
Marcar é de
AGUA POTABLE L ALUMBRADO PUBLICO LI COBERTURA DEINTERNET = Operadores:
AGUANO POTABLE L Especificar SISTEMA DE DESAGUE I Especificar POSTADE SALUD [
ENERGIA ELECTRICA EN CASAS L= COBERTURADE CELULAR LI Operadores: PUESTO DE SEGURIDAD
OTRO TIPO DE ENERGIA USADA L Especificar BANCOSy AGENTES I Especifcar OTROS L Especificar

PROTOCOLO DE EVACUACION FRENTE A EMERGENCIAS

G) {CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS BASICOS DE TU COMUNIDAD?

AGUA POTABLE

ENERGIA ELECTRICA EN CASAS|

[P ———

comunidad. Elemplo:

AGUA POTABLE, podria col

COBERTURA DE CELULAR

COBERTURA DE INTERNET

ALUMBRADO PUBLICO|

POSTA DE SALUD

SISTEMA DE DESAGUE

PUESTO DE SEGURIDAD|

ESTADO DE LA CARRETERA|

OTROS|
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1V- RECURSOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

A) IDENTIFICA \SPECTOS RELACIONADOS A TU

¢Pertenece a una Zona de Desarrollo Turistico priorizado en el PERTUR de la regién (ZDT)?
n

(No apiica a Lima Metropolitana) (Requisito indispensable: § puntos)

Especificar:

Recurso o Recursos Turisticos inventariados que se encuentran dentro de la zona geografica de la comunidad (indicar
jerarquia)
(Al menos 01 recurso inventariado 5 puntos)
(A mens 01 recurso jerarquizado 5 puntos adiconales)

s o
Especificar:
¢Pertenece a una Zona de Desarrollo Tu
Turismo? (10 puntos)
L Cro
Especificar:
¢Esta incorporado en el Plan de Desarrollo Turistico Local - PDTL?
Cs Cro
Destino Turistico: q al menos una noche.
Z0T: Son aquelas éreas que poseen una oferta urstica (alractivos turstcos, corredores uristicos, ras turstcas, Gircuios turisticos, productos e P e s
i i istica, senicios turisticos P ‘ ecurso Turistico: £ de la natural hi materiales que
urstas). més noa os limites dstrtos, provincias y estinos turisi » constituyen la base del producto trfstico.
o regiones (departamentos) que a conforman), [percepiones el mercado: Los
local, yp par red més
grandes.

B) CUAL ES EL ATRACTIVO TURISTICO DE GRAN IMPORTANCIA D TU REGIGN?

Indique cudl es el atractivo turistico de gran importancia en tu regién. "Por ejemplo : El principal atractivo turistico de Cusco es Machupicchu "

€) A CUANTO TIEMPO SE ENCUENTRA TU

DEL ATRACTIVO GRAN DE TU REGIG!

‘,,

‘ MENOS DE 01 HORA [

‘ +0EoLHORA [

—

D) éQUE RECURSOS O ATRACTIVOS TURISTICOS FORMAN PARTE DE TU COMUNIDAD?

Puede marcar mds de una opcion.

SITIOS NATURALES ¥ PalsaJisTicos [

SITIOS HISTORICOS CULTURALES Y ARQUEOLOGICOS (2

Especificar:

TRADICIONES Y COSTUMBRES =

EVENTOS TRADICIONALES O ACTUALES =

F) PROPONE UNA OFERTA TURISTICA (5 puntos)

+DE03 HORAS [

+DE06 HORAS =

€)
Describir

5 que tiene tu zona y que los visitantes valoran. Ejemplos: Gocta, una de las cascadas mds alta del

mundo, Arequipo, lo Ciudad Blanca.

desafios,

Especificar en qué consiste
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G) £C6MO SE ACCEDE AL PRINCIPAL RECURSO O ATRACTIVO TURISTICO, DESDE TU COMUNIDAD? H) ¢A CUANTO TIEMPO ESTA EL ATRACTIVO O RECURSO TURISTICO PRINCIPAL, PARTIENDO DESDE TU COMUNIDAD?

Marque el tiempo aproximado. Marcar solo una opién.

SENDEROS /0 TROCHAS [ NAVEGANDO [~ MENOSDE D oy +DE03HORAS [~
puntos)
TROCHA CARROZABLE ['] OTROS (ESPECIFICAR) [ Oy T +DEOGHORAS [~
puntos)
1) ¢QUE TIPO DE INSTALACIONES TURISTICAS TIENE, EL i IPAL DE

J) ¢QUE TIPO DE SERVICIO TURISTICOS ADECUADOS AL MERCADO Y CONTEXTO LOCAL BRINDA LA ORGANIZACION DE BASE COMUNITARIA? (5 puntos)

Puedes marcar mds de una opcin. (requisito indispensable - 5 puntos) Marcar los servicios turisticos que actualmente ofrecen

SENDEROS, CAMINO O TROCHAS | SENALIZACION INTERPRETACION DEL PATRIMONIO 7] \ imenosuna ALQUILER DE CANOAS O BOTES
- : Gpein oo
TACHOS DE BASURA | CENTRO DE INTERPRETACION SERVICIO DE ALIMENTACION 11 j’ m;msrm oo ALQUILER DE EQUIPOS PARA CAMPING 1
ndspons
AREAS DE CAMPING |~ ZONA DE VENTA DE ARTESANIAS |~ SERVICIO DE ALOJAMIENTO [T~ AQUILER DE BICICLETAS [~
SERVICIOS HIGIENICOS [~ ESTANCIA PARA ANIMALES | ARRIERAE T BOGEDAS O TIENDAS |
NOCUENTA CON NINGUN TIPO DE INSTALACIONES TURISTICAS [ TRANSPORTE TURISTICO. [~ NO BRINDA NINGUN SERVICIO TURISTICO [~
K) ¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES TURISTICAS ADECUADAS AL MERCADO Y CONTEXTO LOCAL OFRECEN AL VISITANTE? (5 puntos) L) ¢RECIBEN VISITANTES? )
e nor - Indicar meses de: reaiso ndispensable 5 puntcs)
Marcar 5 0 o w
CAMINATAS/TREKKING T OBSERVACION DE AVES [ s No Temporada alta Temporada baja
PASEO A CABALLO [ (OBSERVACION DE FAUNA Y FLORA [ M) éQUE TIPO DE VISITANTES RECIBEN? (requisito indispensable 5 puntos)
VISITAR STIOS ARQUEOLOGICOS | OBSERVACION DE ESTRELLAS [ emp / /
Locues|
CICLISMO DE MONTARA | FOTOGRAFIA PROFESIONAL [ NACIONALES| EXTRANJEROS |
personas que vienen de
Persones que vienen de persons que vienen de personas que vienen de
SANDBOARD T atras regones atrs pases
regidn
PESCA DEPORTIVA | RITUALES MisTIcOs L= ipo que recibeny :
CANOTAE 3 MUESTRA DE DANZAS TIPICAS Centennials Millennials Generacion X Baby boomers m
(2016- 1995) | (1994-1979) (1978-1965) | (1964- 1946) =
Kavac T ACTIVIDADES AGRARIAS L=
Tercera Edad
[=
—— — —" —_ —~ e

DEMOSTRACION DE TEXTILERIA [~

NO DESARROLLA NINGUNA ACTIVIDAD TURISTICA | ic it

a igar
s . ) En familia
olo (sin compafifa) | Enpareja | | Con amigos o familia,sin nifios Con amigos o familia, con nifios .
(padres de hiios)
OTROS (ESPECIICAR) ? edio d 0
Menoraldia [ Unanoche [~ 2noches 1~ +2noches
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Indicar I s, mar donde 1 es de mayor importancia y 3 es de menor importancia:
) BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA Descansar/ relajarse / desconectarse Conocer otras costumbres Otros|
Descibir

plor; pi Salir conla familia Buscar lugares poco masivos Especificar
_ Conecernuecslupres Fortdparde o acaiéades

P) INDICAR LA CANTIDAD DE VISITANTES QUE RECIBIERON LOS ULTIMOS 12 MESES Y LA FUENTE DE OBTENCION
Colocar i por puntos)

Mantener los procesos ecoldgicos esenciales, ayudando
biolégica

Libro de registro: ‘ Otras fuentes (indicar):

Conservar sus activos culturales y sus valores
tradicionales, asi como contribuir al entendimiento y a la MES 1: MES 2: MES 3:
tolerancia mediante el diélogo intercultural

MES 6:

Asegurar la redistribucion socioeconomica de los

ios a todos los actores involucrados. MES 11: ...

Q) IDENTIFICA TUS PRINCIPALES COMPETIDORES, ZEXISTE EN TU ENTORNO O EN OTROS DESTINOS? (5 puntes) - IDENTIFICA EL VALOR AGREGADO
i mejorar

NOMBRE: DESCRIPCION: VALOR

[Competidor N°1

[Competidor N°2

[Competidor N°3

[Compotidor N°4

R) CUENTANOS BREVEMENTE SOBRE QUE CANALES Y/O MEDIOS DE COMERCIALIZACION FISICOS Y/0 DIGITALES UTILIZAN ACTUALMENTE, DEJAR EN BLANCO SI NO UTILIZAN NINGUN CANAL Y/0 MEDIO DE COMERCIALIZACION (Requisto indipersabte 5 puntos)
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V.- IENE APOYANDO EN EL DETU Y/0 DE
.
Y —— — - 914CUALESEL (05 NOMIE ) L ) STTUCION (5 QUE VIENE (1) 470Y3N00 & oeasse
.
sior NO 2.-

3

€) ¢&COMO ES EL APOYO QUE BRINDA ESTA INTITUCION A TU ORGANIZACION? / DESDE CUANDO?

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION DE BASE
FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD COMUNITARIA

: N
requisio indispensable -5 puntos)
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ADRO DE VALORACION DE LAS CONDICIO A
MINIMA REQUISHO} CRITERIOS DE CALIFICACION PUNTAJE
st Se desarrolla en un medio rural 5
] Pertenece a una Zona de Desarrollo Turistico priorizado en el PERTUR de a region (ZDT) (no aplica a Lima Metropoiitana) B
Desarrollarse en un medio rural con vocacién turistica NO___|Pertenece a una Zona de Desarrollo Turistico (2DT) priorizado en Ia Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 10
NO___|Cuenta con al menos un Recurso Turistico inventariado dentro el territorio de fa comunidad 5
NO___|Cuenta con al menos un Recurso Turistico jerarquizado dentro del territorio de fa comunidad 5
st Se encuentra inscrita en Registros Publicos 5
Demostrar capacidad de i6n, sin delegar esta si Cuenta con RUC activo y habido 5
funcién a persona natural o juridica ajena a la st Las unidades productivas que Ia conforman cuentan con RUC activo y habido y emiten comprobantes de pago 5
comunidad st Tiene el respaldo e la comunidad para que a represente en materia de turismo 5
st a participacion de mujeres y jovenes representa mas del 30% del total de asociados 5
st El recurso o atractivo principal de la comunidad cuenta con algan tipo de instalacion turlstica 5
NO___ |l recurso o atractivo principal se encuentra a menos de 1 hora de la comunidad 5
NO___[Elrecurso o atractivo principal se encuentra a menos de 3 horas de la comunidad 2
Garantizar la facilitacién turistica = il D enbuen o muy buen estado 5
No | 2 menos de 3 horas del soporte 2
NO | 2 menos de 1 hora del 5
st Posee una idea de producto turistico con estructura basica centrado en la prestacion de servicios turlsticos: alojamiento, alimentacion del patrimonio 5
st La comunidad cuenta con un protocolo de atencion y evacuacion frente a emergencias. 5
si El recurso y/o atractivo turistico principal cuenta con flujo de visitantes en los Gltimos 12 meses. 5
NO___|La ciudad soporte cuenta con flujo de visitantes en los Gltimos 12 meses 5
Contar con un flujo de visitantes st Tiene caracterizado el tipo de visitantes que reciben 5
NO___|[Tiene dent C de los visitantes 5
st Tiene identificado la temporalidad de fas visitas 5
promover la puesta en valor del patrimonio culturaly st Presenta un aspecto de turistica clara y precisa, de puesta en valor y conservacion del patrimonio cultural y natural s
oS NO___[Presentad tos dela Clara y precisa, e puesta en valor y conservaci Ty natural 8
natural enunuso los
. NO___[Presentat ctos d clara y precisa, puesta en valor y v natural 10
mismos NO___|Recibe el apoyo de alguna institucion para el desarrollo de la actividad turistica 2
NO___[Propone una oferta turfstica innovadora, 5
NO___|Desarrolla actividades turfsticas adecuadas al mercado y contexto local 5
TP e e NO___|Desarrolla servicios turisticos adecuados al mercadoy Tocal s
st Tiene clara y precisa los el para visitar la comunidad 5
turistico
NO___|[Tiene clara y precisaa 5
si Tiene identificado uno o mas atributos que lo diferencian de la oferta turistica actual s
st Usan canales y/o medios de comercializacién fisicos y/o digitales s
174
IMPORTANTE:

1. Para continuar con la siguiente fase se debera cumplir los requisitos indispensables

n de las vi

2.1a programa

s técnicas de campo sersn pr

adas de acuerdo con la i6n obtenida en la FEP y la

OPCIONES MARCAR |
RUC TIPO DE COMPROBANTE| TIPO DE SERVICIO PRINCIPAL / COMPLEMENTARIO CARGO EN LA OBC
RECIBO POR
ACTIVO HONORARIDS ALOJAMIENTO Y A&B PRESIDENTE
ACTIVO Y HABIDO BOLETA DE VENTA SOLO ALOJAMIENTO VICEPRESIDENTE
SUSPENDIDO BOLETA ELECTRONI SOLO A&B REPRESENTANTE LEGAL
OTRO FACTURA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO VOCAL
FACTURA ELECTRONIC) VENTA DE ARTESANIAS TESORERO
BOLETA Y FACTURA ARRIERAJE ASOCIADO
BOLETA Y FACTURA
ELECTRONICA ALQUILER DE EQUIPOS ESPECIALES oTRO
OTROS (detallar en observaciones)
TIPO DE CONTRIBUYENTE si/NO PRINCIPAL FUNCION EN LA OBC 'GRADO DE INSTRUCCION
PERSONA NATURAL CON
NECOCID si HOUSEKEEPING PRIMARIA
PERSONA JURIDICA NO ADMINISTRACION SECUNDARIA
COCINA TECNICA
GENERO SUPERIOR
MASCULINO NINGUNA
FEMENING
NO PRECISA
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Formato 29. Ficha de diagndstico de campo de organizaciones de base comunitaria en turismo

URISMO

T
COMUNITARIC

EJE ESTRATEGICO

et

Visado digitaiments por
AZABACHE ALVARADO Eduardo Jose FAU W
20504774258 soft

Hotiva; Doy visio bueno

Focha: 2023/08103 17:01:45-0500

Visatlo digitaiments por
QUISPE YUPA Losly Fatima FAU 20504774288 soft

Motivo: Doy visto buent
Focha: 2023106103 15.43:50-0500

y Turismo

FDC - FICHA DE DIAGNOSTICO EN CAMPO PARA DETERMINAR EL ESTADO DE EVOLUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE
BASE COMUNITARIA EN TURISMO
ANALISIS DE LA GESTION DE LAS ORGANIZACION DE BASE

COMUNITARIA - 0.B.C.

ESTRATEGIA DE TURISMO COMUNITARIO - MINCETUR

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO FAVTEELIIVNCH TN

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [AVTEELIIVYC TN

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [RYHTELTS

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO /AT

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [XTHTETNIS

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO AT

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO FAVTEEEI3

CCONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO

JE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

Organizacion de Base Comunitaria:
Comunidad (es):
Regién:
Provincia:
Localidad:
DIMENSION CONDICION MINIMA MEDIDA CRITERIOS EVALUACION PUNTAJE MEDIO DE VERIFICACION
[Gemostrarcapacidad de autogestien, sindelegar exta
PLAN DE GESTION EMPRESARIAL - PLAN DE NEGOCIO 0
comunidad
o |SE APLICAN DE GESTIGN
-+ Detallar | 6 licadas por las 0.8.C en las o
omunidad s .
[oemostrar capacidad e autogestien, sindelegar esa X
[AcTA DE FUNDACION 0
comunidad
[oemostear capacidad e autogestion, sindelegar esa i
ESCRITURA PUBLICA o
comuridag
[Demostrar capacidad e autogestion, sindelegar esta
EsTATUTOS 0
comunidad
[oemostrar capacidad de autogeston sin delegar esta |\ CRIPCION EN REGISTROS PUBLICOS - SUNARP R
e (COPIA LITERAL Y VIGENCIA DE PODER ACTUALIZADA)
[Demostrar capacidad e autogestien, sindelegar et
REGLAMENTO INTERNO 0
comunidad
[oemostrar capacidad de autogestion sin delegareta | )ETA CON UN DOCUMENTO DE GESTION DEL RIESGO ( PLAN/ HOJA DE RUTA
I —— ICUENTA CON UN DOCUMENTO DE GESTIO! SGO ( PLAN/ HOJA DE RUTA O N
comunidad Pt )
pC
ENTA CON PAGINA WEB, TELEFONO CELULAR, E-MAIL 0
[comerciauzacion rorisico CUENTA CON PAG , TELEFONO CELULAR,
COMERCIALZACION [revents (CUENTA CON UN PLAN COMERCIAL o
pC
m TING Y POSICI 0
Il rrevene ICUENTA CON UN PLAN DE MARKETING Y POSICIONAMIENTO
COMERCIALZACION [resents TIENE IDENTIFICADO EL PERFIL DEL VISITANTE 0
pC
0
il [revene ICUENTA CON REDES SOCIALES ACTIVAS.

COMUNITARIO
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EJE ESTRATEGICO
EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA
GOBERNANZA DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

Ministerio

L PERU | de Comercio Exterior
v Turismao
DIMENSIGN CONDICION MINIMA MEDIDA CRITERIOS EVALUACIGN PUNTAJE MEDIO DE VERIFICACION
! N i TURISTI i
— [AINEACION CON LOS DOCUMENTOS DE PLANIFICACIGN TURISTICA LOCAL/REGIONAL R
UERTATON UNK QUEORIENTE S ACTIVIDADES DE PROTECTION,
LA GESTION INVESTIGACION, EDUCACION AMBIENTAL Y GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS 0
mismos AT IRAIES EYISTENTES EN G11 700MA DE LIS TURKETICA
AT Promaver la puesta en valor del patrimenio cutural. s ARROLLA ACCIONES PARA QUE LOS SOCIOS USEN ENERGIAS LIMPIAS EN SUS CASAS Y o
smos [GESTIONEN SUS RESIDUOS SOLIDOS.
[Demostrar capacidad de autogesten,sin deegar esta
LA GESTION [DESTINA FONDOS PARA CUBRIR GASTOS ADMINISTRATIVOS. 0
comunidad
[Demostar capacidad de autogestien,sin deegar esta
LA GESTION [DESTINA FONDOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS SOCIOS. o
comunidad
[Demostrar capacidad de autogestion,sindelegar esta
LA GESTION [DESTINA FONDOS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS Y MATERIALES. 0
comunidad
LA GESTION Promavera puestaen valo del patrmorio cutual | ST AB ECE LA CAPACIDAD DE CARGA DEL RECURSO NATURAL Y CULTURAL QUE R
o [APROVECHA Y REALIZA ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE ZONAS DEFORESTADAS.
Fromovera puestaen valorde patrimonio caltraly
LA GESTION REALIZA ACTIVIDADES A FAVOR DE LA CONSERVACION DE SU ENTORNO NATURAL o
mismos
PROMUEVEY “ACTIVIDADES DE DE TAS ZONAS DE USO
[ANALISIS DE LA GESTION TURISTICO, ASi COMO ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARA EL POBLADOR o
mismos vin wierranree
R LR SRRl | . DU CE EL DE PLASTICOS Y PONE EN MARCHA LA GESTION DE SUS RESID!
. R —_—. sm\‘évf)s uso STICOS Y PO CHA LA GESTION DE 5US RESIDUOS R
mismos 3
. o [pemostrar capacidad de autogestén,sin delegar exta |, 05 50CIOS DE LA ORGANIZACION HAN REALIZADO PASANTIAS REGIONALES, NACIONALES R
e E INTERNACIONALES.
emostrar capacdad de autogestion, sindelear eta 5 50105 DE LA ORGANIZACION HAN RECIBIDO CAPACITACION EN HABILIDADES
LA GESTION BLANDAS, o
comunidad
AT Pemostrar capacidad de autogestén, sin delegar e5ta |, 05 50CIOS DE LA ORGANIZACION HAN RECIBIDO CAPACITACION EN HABILIDADES R
ey FUERTES.
TSI [Pemostrar capacidad de autogestion sn delegar sta | o5 SOCIOS DE LA ORGANIZACION HAN RECIBIDO CAPACITACION RELACIONADA A N
e HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS.
TSI [Pemostrar capacidad de autogestién sn delegar esta (| 5 SOCIOS DE LA ORGANIZACION HAN RECIBIDO CAPACITACION RELACIONADA EN N
[ [ATENCION AL CLIENTE.
i dele LOS SOCIOS DE LA HAN RECIBIDO CAPACITACIONES EN CONSERVACION Y
2 o
LAGESTION b GESTION AMBIENTAL.
in dele LOS SOCIOS DE LA HAN RECIBIDO CAPACITACIONES EN GESTION DEL.
WXEERLR) [ [PRODUCTO TURISTICO. °
S e LOS SOCIOS DE LA HAN RECIBIDO CAPACITACIONES EN GESTION
(OGEED e EMPRESARIAL °
e L0s s0CI0s DE LA HAN RECIBIDO CAPACITACIONES EN SEGURIDAD
LA GESTION o
e ruristica.
" " [oemontar cpacided de utogestan, s deegr exta |, 05 SOCI0S DE LA ORGANIZACION HAN RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE B
(oncion | COMERCIALIZACION Y PROMOCION.
[oemostrar capacidad de autogestion, sindefegr eta i
LA GESTION i idica i [MINUTA DE CONSTITUCION 0
comunidad
INFRAESTRUCTURA Garanisa b acitacén urstica [CUENTA CON UN SENDERO DEFINIDO, CON SENALIZACION Y TACHOS DE BASURA. 0
(CUENTA CON SENALIZACIGN INTERPRETATIVA, ZONAS DE DESCANSO, SERVICIOS
srantisa s facitacén turstica " o
[T e e HIGIENICOS Y/O ZONAS DE CAMPING.
(CUENTA CON UN GUION TURISTICO, CENTRO DE INTERPRETACION, ZONA DE VENTA DE
arantizar s facitacén rstica " 0
[T corontarta i e [ARTESANIAS Y/0 ZONAS DE PARQUEO.
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TURISMO
COMUNITARIO

Ministerio

PERU | de Comercio Exterior
v Turismo

EJE ESTRATEGICO DIMENSION CONDICION MINIMA MEDIDA CRITERIOS EVALUACION PUNTAJE MEDIO DE VERIFICACION

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO [ — e CUENTA CON CENTRO DE SEGURIDAD )
COMUNITARIO

R L A L S A S R W E INFRAESTRUCTURA LA CC CUENTA CON ENERGIA ELECTRICA Y/O ENERGIAS LIMPIAS. 0
COMUNITARIO
2R SN A AT AT INFRAESTRUCTURA LA c CUENTA CON SERVICIO DE INTERNET. o
COMUNITARIO

FCONSOUGRON DELOS ROBRE oS b e INFRAESTRUCTURA LAC CUENTA CON SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL. o
COMUNITARIO i
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO NFRAESTRUCTURA ac CUENTA CON UNA POSTA DE SALUD. )
COMUNITARIO i
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO LA COMUNIDAD DONDE SE UBICA LA ORGANIZACION, CUENTA CON AGUA POTABLE O
e o INFRAESTRUCTURA Garanizr b acitacen wrstica ATURAL o
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO 6

I —— LA COMUNIDAD DONDE SE UBICA LA ORGANIZACION, CUENTA CON DESAGUE O R
COMUNITARIO
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO LA ORGANIZACION BRINDA RECOMENDACIONES A LOS VISITANTES SOBRE EL RIESGO DE
COMUNITARIO e — — S —— LAS ACTIVIDADES A DESARROLLARSE. °
CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO LAS INSTALACIONES TURISTICAS HAN SIDO ACONDICIONADAS PARA OFRECER SEGURIDAD
CoMUNITARID RECURSOS TURISTICOS Garanisar b acitacén urstica e vANTE. o
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO LAS UNIDADES PRODUCTIVAS CUENTAN COMO MINIMO UN BOTIQUIN DE PRIMEROS
ST TS RECURSOS TURISTICOS Garantizar b acitacien wrstica AUXILIOS DEBIOAMENTE EQUIPADD. o
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO LAS UNIDADES PRODUCTIVAS CUENTAN CON EQUIPAMIENTO ADECUADO QUE AYUDE A
COMUNITARIO RECURSOS TURISTICOS. Garantizar a faciitacion turistica PREVENIR POSIBLES ACCIDENTES 0
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO e
ST SERVICIOS TURIsTICOS [ BRINDA ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS. o
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO ;
SERVICIOS TURIsTICOS. BRINDA ACTIVIDADES TURISTICAS COMUNITARIAS. o

COMUNITARIO

ruristco

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO

COMUNITARIO SERVICIOS TURISTICOS

turistco

BRINDA TURISTICAS.

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

[SERVICIOS TURISTICOS

Garantizar a facitacien turisica

BRINDA SERVICIOS TURISTICOS BASICOS

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO [comERciALIZACION

turistco

[CUENTA CON MATERIALES IMPRESOS DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION.

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

[Demostrar capacidad de autogestion, sn delegar esta

PC
COMUNITARIO [comeRciaLiZaciON

comunidad

PARTICIPA EN EVENTOS DE PROMOCION Y/0 COMERCIALIZACION ORGANIZADOS POR
INSTITUCIONES PUBLICO Y PRIVADOS.

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

pC
COMUNITARIO [comerciaLizacion

funcion a persona natural o juridica ajena a
comunidad

[SE ENCUENTRA REGISTRADA Y ACTIVA EN PLATAFORMAS DE COMERCIALIZACION Y/O
BUSCADORES DIGITALES, TALES COMO TRIPADVISOR, HOTELES.COM, BOOKING, ETC.

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

pC
COMUNITARIO [comerciaLizacion

ruristco

LA ORGANIZACION TIENE ALIANZA(S) DE COMERCIALIZACION CON AGENTES DE VIAJE Y
o

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

SE APLICAN PARA CONOCER LA SATISFACCION DEL CLIENTE

COMUNITARIO | COMERCIALIZACION

turistco

* Detallar las herramientas usadas

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO | COMERCIALIZACION

turistco

REALIZA ON DE MERCADO

EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA
[AccioNEs DE

[Demostoar capacidad de autogestion, sn deegar esta

GOBERNANZA DEL TURISMO COMUNITARIO

comunidad

(ALTANZAS CON COOPERACIONES Y ONG PARA EL DESARROLLO Y EJECUCTON DE
PROYECTOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DE SU GESTION Y DE SU PRODUCTO
ricnica

EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA
[AccionEs DE

[Demostrar capacidad de autogestion, sn delegar esta

GOBERNANZA DEL TURISMO COMUNITARIO

comunidad

[ALIANZAS CON ENTIDADES PUBLICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE SU GESTION ¥ DE SU
PRODUCTO TURISTICO.

EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA
[AccioNEs DE

GOBERNANZA DEL TURISMO COMUNITARIO

comunidad

[ALIANZAS CON O INSTITUTOS PARA LA INVESTIGACION Y
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES.

EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA
[AccionEs DE

[Demostrar capacidad de autogestion, sn delegar esta

GOBERNANZA DEL TURISMO COMUNITARIO

comunidad

[ALIANZAS CON ORGANISMOS INTERSECTORIALES ¥/O SUPRANACIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTION
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TURISMO
COMUNITARIC

EJE ESTRATEGICO

DIMENSION

- | Ministerio
PERU ] de Comercio Exterior
y Turismo

'CONDICION MINIMA MEDIDA

EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA

CRITERIOS

EVALUACION

PUNTAJE

'MEDIO DE VERIFICACION

[Demstrar capacidad de autogestién,sin delegar esta

GOBERNANZA DEL TURISMO COMUNITARIO

comunidad

[ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES AFINES PARA FORTALECER EL PRODUCTO O
LA GESTION TURISTICA-

o

EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA

[Demostra capacidad de autogestion,sin delegar esta

GOBERNANZA DEL TURISMO COMUNITARIO

comunida

PROMOCION Y/0 PARTICIPACION EN ESPACIOS DE CONCERTACION CON GESTORES
PUBLICOS O PRIVADOS EN LOS 03 ULTIMOS ANOS.

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO FAVATETIIIVNCI LY

[Demostrar capacidad de autogestien,sin delegar esta

comunidad

A ORGANIZACION REALIZA ACCIONES QUE Ci T DETA
COMUNIDAD.

[Demostrar capacidad de autogestién,sin delegar esta

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO /RIS

comunidad

EXISTE UN FONDO COMUN DE LA ORGANIZACION

[Demostrar capacidad de autogestion,sin delegar esta

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [AYSTETY AT

comunidad

[FORMALIZACION LABORAL: LOS COLABORADORES SE ENCUENTRAN EN PLANILLA

[Demostra capacidad de autogestien,sin delegar esta

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [XVSTETY AT

comunidad

LA ORGANIZACION HA ACCEDIDO A CREDITOS FINANCIEROS DE OTROS ORGANISMOS
PRIVADOS O PUBLICOS QUE NO SEAN EL MINCETUR

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [AVATETYYS

comunidad

LA ORGANIZACION HA SIDO GANADORA DEL CONCURSO TURISMO EMPRENDE

[Demostrar capacidad de autogestien,sin delegar esta

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO /YIRS

comunidad

LOS SOCIOS HAN RECIBIDO FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LOS ULTIMO 03 AROS

emastrar

ackdad de autogestion, sn delegar esta

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO ISR AT

comunidad

REGISTRO UNICO DE ORGANIZACIONES SOCIALES (RUOS)

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO /TSRS

Promover a puesta en vlor del patrimonio culturaly

mismos

SE REALIZAN ACCIONES DE CONSERVACION DEL PATRIMONIO SOCIO-CULTURAL DE LA
COMUNIDAD

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [AVATETYTPAVIAYCIIT MY

[Demostrar capacidad de autogestien,sin delegar esta

EXISTE PARTICIPACION DE LA MUJER EN CARGOS DE DIRECCION

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [AYITETYTVAVIPYCIIT MY

[Demostra capacidad de autogestien,sin delegar esta
funcien a persona natural o juridica ajena a
comuidr

LA JUNTA DIRECTIVA REALIZA LA RENDICION ANUAL DE CUENTAS

: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [VATETYTIVAVIPYCIIT NI

Demost 1dad de autogestion, sin delegar esta
funcien a persona natural o juricica ajena a
comunidad

|SE CONVOCAN ELECCIONES PARA LA CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

+ FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [VSTETYTVAVLIYCIIT Y

[Demostrar capacidad de autogestien,sin delegar esta
funcicn a ersona natural o juricica sjena s
comunidad

SE GESTIONAN MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO PARA FORTALECER LA GESTION

+ FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO IAYATETYTIVAVLAYCIIT NI

Demostrar capacidad de autogestien,sin delegar esta
uncion a persona natural o juridica sjena s

SE REALIZAN REUNIONES PARA TRATAR TEMAS RELACIONADOS AL TURISMO

: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO

E 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO

EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO

COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

DE P
0
comerciaLzacion e CUENTA CON IDENTIDAD DE MARCA REGISTRADA EN INDECOP!
e Tt et s (CUENTAN CON HERRAMIENTAS DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION (indicar cusles) 0
DE ¥ (GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 0
[comERCIALIZACION oo
DE P
i i 0
comerciauzacion PERFIL DEL VISITANTE IDENTIFICADO
INFRAESTRUCTURA Garantiartaacitacen trica BUEN ESTADO DE CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES TURISTICAS o

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO

COMUNITARIO INFRAESTRUCTURA

Garantiza Ia facitacion turistica

BUEN ESTADO DE LA PRINCIPAL ViA DE ACCESO A LA COMUNIDAD

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

INFRAESTRUCTURA

Garantizar a facitacion tursica

BUEN ESTADO DE LA PRINCIPAL ViA DE ACCESO AL ATRACTIVO O RECURSO TURISTICO
PRINCIPAL

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO

COMUNITARIO INFRAESTRUCTURA

Garantizar la facitacion uristica

EXISTEN INSTALACIONES TURISTICAS DENTRO DE LA RUTA Y/O CIRCUITO TURISTICO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO

COMUNITARIO RECURSOS TURISTICOS

oesroltarse en un medio ruralcon vocacien tristica

[CUENTA CON INVENTARIO DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO

COMUNITARIO RECURSOS TURISTICOS

Garantiza Ia facitacion turistica

SE APLICAN MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
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Ministerio

de Comercio Exterior
y Turismo

EJE ESTRATEGICO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARI

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

EJE ESTRATEGICO

DIMENSIGN ‘CONDICIGN MINIVIA MEDIDA CRITERIOS EVALUACION PUNTAJE 'MEDIO DE VERIFICACION
RECURSOS TURISTICOS oesarrolarse n un medio ural on vocaion turistia | TIEMPO DE VIAJE DE LA CENTRO SOPORTE A LA COMUNIDAD 0
RECURSOS TURISTICOS oesarrolarse en un medto ural on vocacon tuistia | TIEMPO DE VIAJE DE LA COMUNIDAD AL PRINCIPAL RECURSO Y/O ATRACTIVO TURISTICO 0
DIMENSIGN CONDICION MINIMA MEDIDA CRITERIOS EVALUACION PUNTAJE 'MEDIO DE VERIFICACION
[Demostrar capacidad de sutogestién,sin delegar eta
[ANALISIS DE LA VIDA ORGANICA funciéna persona natural o jurdica ajena 2 fa PARTICIPACION DE JOVENES EN LA ORGANIZACION (18 a 29 afios) o
comunicad
[Demostrar capacidad de autogestén,sin delegar esta X X
[ANALISIS DE LA VIDA ORGANICA incién a persona natural o jurdica ajena ala PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA ORGANIZACION o
[comunicad
[Demostrar cpacidad de utogestion,sindelegar eta X
[ANALISIS DE LA VIDA ORGANICA funcion a persona natura o juridicaajena a a PARTICIPACION DE LA MUJER EN CARGOS DIRECTIVOS 0
comunicad
Pemstrar apacidad de autogestidn sin delegar esta | ARTICIPACION DE LOS SOCIOS EN LA REUNIONES PROGRAMADAS POR LA JUNTA
| ANALISIS DE LA VIDA ORGANICA| |funcion a persona natural o juridica ajena a la 0
omun DIRECTIVA
[Pemostrar capacidad de autogestion, sin delegar esta (| 5 NIDADES PRODUCTIVAS CUENTAN CON ALGUN DOCUMENTO DE GESTION
funcion a persona natural ojuridica jena s a
SERVICIOS TURISTICOS i pora et o i ORGANIZACIONAL 0
[Demostrar capacidad de autogestién, sin delegar esta | 55 |NIDADES PRODUCTIVAS CUENTAN CON ALGUN TIPO DE RECONOCIMIENTO EN
funcion s persona natural o uridica sjena a1 0
SERVICIOS TURISTICOS o) tursloridca i BUENAS PRACTICAS EN EL PROCESO DE CALIDAD DEL SERVICIO
[Pemostrar capacidad de autogestién, sin delegar esta | 55 |NIDADES PRODUCTIVAS CUENTAN CON ALGUN TIPO DE RECONOCIMIENTO EN
ERVICIOS TURISTIG [funcién a persona natural o juridica ajena a la 0
i =T e BUENAS PRACTICAS EN GESTION EMPRESARIAL
o LAS UNIDADES PF CCUENTAN CON MATERIALES IMPRESOS DE PROMOCION Y
funcion a persona natural o uridia sjena a1 0
SERVICIOS TURISTICOS » tral ojurdia COMERCIALZACION
SERVICIOS TURISTICOS resentaruna propuesta diferendada delroducto |, 15 1D ADES PRODUCTIVAS CUENTAN CON PAGINA WEB, TELEFONO CELULAR Y E-MAIL 0
SERVICIOS TURISTICOS oo LAS UNIDADES PRODUCTIVAS CUENTAN CON REDES SOCIALES ACTIVAS, o
in del PRODUCTIVAS HAN ACCEDIDO A CREDITOS FINANCIEROS DE OTROS
funcion s persons natural ojurdica jena s s A 0
TS IGED [Er Jerdeas ORGANISMOS PRIVADOS O PUBLICOS QUE NO SEAN EL MINCETUR
Demostrar capacidad de autogesten sindelegar sta |, s UNIDADES PRODUCTIVAS HAN SIDO GANADORAS DEL CONCURSO TURISM
SERVICIOS TURISTICOS funcion a persons natural ojuridica jena aa sU © PRODUCTIVAS HAN SIDO GANADORAS DEL CONCURSO TURISMO 0
Jcomunidad EMPRENDE
[Damostrar capacidad d sutogastce, legar est2 | oS UNIDADES PRODUCTIVAS PARTICIPAN EN EVENTOS DE PROMOCION Y/O
funcion s persona naturat o uridica sjena 3 1a A | 0
SERVICIOS TURISTICOS g tursloridca i (COMERCIALIZACION ORGANIZADOS POR INSTITUCIONES PUBLICO Y PRIVADOS.
RS UNTDADES P EENCUENTRA CTIVAS EN PLATAFOR)
SERVICIOS TURISTICOS resems oE con ON ¥/0 DIGITALES, TALES COMO TRIPADVISOR, 0
Demostrar capacidad de autogestién, sin delegar esta | 55 |NIDADES PRODUCTIVAS TIENEN ALIANZAS DE COMERCIALIZACION CON AGENTES DE
funcion s persona natural o uridica sjena a1 0
[SERVICIOS TURISTICOS =2 uural o juridica a VIAJE Y ALOJAMIENTOS.
DIMENSIGN | CONDICION MiNIMAMEDIDA | CRITERIOS EVALUACION PUNTAJE | 'MEDIO DE VERIFICACION

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO XTI IAVNS 1Y

Ilkmmﬁrﬂlﬂddad de autogestion, sin delegar esta.

|comuridad

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (FICHA RUC)

o
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TURISMO - | ministerio
COMUNITARIO

de Comercio Exterior
y Turismo

Expe

PUNTAJE UNIDADES PRODUCTIVAS CANTIDAD USTA DE RODUCTIVAS
NO <ihoa | o% |1nomecisRA| o
[ ALOJAMIENTO Y AUMENTACION
NO EJECUTADO/ NO
IMPLEMENTADO/ NO s <3horas | <=0% | 2.acmvo 1
ACTUALIZADO/ DESARTICULADO LO ALIMENTACION ANEXO
EJECUTADO/ IMPLEMENTADO/ 3.ACTIVOY OTROS (especificar)
— | <horas | <=e0% 2
HABIDO
= ~6horas | >60% - 3
ToraL
OBSERVACIONES
PUNTAJE | PUNTAIE %
EJE ESTRATEGICO las
MAXIMO | OBTENIDO | OBTENIDO v
€1 1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURSMO [ o o
16 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE - o o
rumismo comunmario
1€ 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL o o o
[ruRismo comunmario
16 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA
INSTITUCIONAL ¥ LA GOBERNANZA DEL TURISMO 7 o 0
comunimagio
153 o 0

Puntaje de <40%: En Configuracion

Puntaje de 40% a 80%: En Desarrollo
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TURISMO
COMUNITARIO

PUNTAJE PUNTAJE
EJE ESTRATEGICO DIMENSION wAxiMo | OBTENIDO
EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO |ANALISIS DE LA GESTION EMPRESARIAL 5 o 0% Puntaje de <40%: En Configuracion
EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [ANALISIS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL 39 o Puntaje de 40% a 80%: En Desarrollo
EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO [ANALISIS DE LA VIDA ORGANICA 17 )
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO NFRAESTRUCTURA 1 o
COMUNITARIO
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO .
RECURSOS TURISTICOS 14 o
COMUNITARIO
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO .
[SERVICIOS TURISTICOS 37 o
COMUNITARIO
EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO )
HERRAMIENTAS DE POSICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION 20 o
COMUNITARIO
EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA  ACCIONES DE GOBERNANZA B o
[<] DEL TURISMO COMUNITARIO
153 0
. PUNTAJE PUNTAJE %
EIE ESTRATEGICO MAXIMO | OBTENIDO | OBTENIDO
EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TURISMO o o
COMUNITARIO
EJE 2: CONSOLIDACION DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO - B
COMUNITARIO
EJE 3: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL TURISMO N o
COMUNITARIO
EJE 4: FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL 5 o
Y LA GOBERNANZA DEL TURISMO COMUNITARIO
153 0
PUNTAJE
1. NO REGISTRA/
NO TIENE NO <1hora 0% 0
SUSPENDIDO
NO EJECUTADO/ NO
IMPLEMENTADO/ NO ACTUALIZADO/ Sl <3 horas <=30% 2. ACTIVO 1
DESARTICULADO
EJECUTADO/ IMPLEMENTADO/
- < 6 horas <=60% 3. ACTIVO Y HABIDO 2
ACTUALIZADO
- - + 6 horas > 60% - 3
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Consideraciones para organizaciones de base comunitaria (OBC) en areas naturales
protegidas (ANP)

Las OBC que se encuentren dentro y presten actividades o servicios turisticos de
cualquier tipo en un area natural protegida deben solicitar un otorgamiento de
derecho por dichas actividades o servicios ante el Sernanp.

El Sernanp verificara si los servicios o actividades mencionados en la solicitud se
encuentran en las oportunidades de recreacion mapeadas en su documento de
planificacién, que puede ser el plan de sitio o la habilitacion turistica.

Si las actividades o los servicios turisticos se encuentren identificados como
oportunidades de recreacion, Sernanp evaluara el otorgamiento de derecho por
dicha actividad.

Las comunidades locales solicitan, para realizar estas actividades, acuerdos
para la prestacion de servicios turisticos. Las comunidades locales, nativas y
campesinas comprenden a pobladores que viven al interior del ANP o en la zona
de amortiguamiento del ANP, las cuales son identificadas por la jefatura. Se otorga
el derecho a cambio de una retribucion econdmica al Estado, que se realizara
principalmente de forma no monetaria, aunque, a solicitud del administrado,
puede ser monetaria. En esta modalidad de acuerdo se encuentran actividades
como tomas fotograficas como recuerdo, alquiler de sombrillas, entre otras.

Una vez obtenido el derecho, la OBC debe presentar los certificados
complementarios para su operacion (carné de sanidad, por ejemplo) otorgados
por las autoridades competentes (MML o GORE, seguin corresponda), para que el
Sernanp autorice el inicio de sus actividades en el ANP. De lo contrario, la OBC no
podra iniciar dichas actividades.

7.2.
TRAMITES ANTE EL GOBIERNO
LOCAL PARA TU NEGOCIO

7.2.1. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Es la autorizaciéon que otorgan las municipalidades para que los establecimientos
comerciales puedan operar legalmente, por lo que debe obtenerse antes del inicio de las
actividades.

Como parte del procedimiento de emision de licencia de funcionamiento, la municipalidad

aplica la matriz de riesgos, un instrumento técnico que clasifica el nivel de riesgo del
establecimiento segun las caracteristicas de la edificacion y la actividad econdmica.
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- Este andlisis se realiza con base en la informacién proporcionada por el solicitante en
su formulario de solicitud.

+  Segun esta matriz, el nivel de riesgo puede ser bajo o medio, o0 alto o muy alto.

- Esta clasificacién determina si el establecimiento deberd pasar una inspeccion
técnica de seguridad en edificaciones (ITSE), y si esta se realiza antes o después del
otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

ﬂ MATRIZ DE RIESGOS

Instrumento técnico que determina o clasifica el nivel de riesgo existente en
la edificacion, con base en los criterios de riesgos de incendio y de colapso

vinculados con las actividades econémicas que se desarrollan.

Obligaciones de las licencias de funcionamiento para

establecimientos calificados con nivel de riesgo bajo o medio

La solicitud de licencia de funcionamiento debe ser presentada junto con una declaracion
jurada de poder simple y una declaracion jurada de cumplimiento de las condiciones de
seguridad en la edificacion segun lo establecido en el Formato 30 (DS 163-2020-PCM).
Ubicalo al final de esta seccién o segun el indice de formatos (pagina 14 de la guia).

- En caso de riesgo bajo, la licencia de funcionamiento se otorga sin necesidad de
inspeccion previa, y la declaracion jurada tiene efecto automatico desde su presentacion
ante la municipalidad.

+ En el caso de riesgo medio, la licencia de funcionamiento también se otorga sin
inspeccion previa, pero se debe realizar una inspeccion técnica de seguridad en
edificaciones (ITSE) posterior a la emision de la licencia, la cual debe ser ejecutada por
un inspector acreditado.

El plazo para emitir y notificar la licencia es, como maximo, de dos dias habiles, contados
desde la presentacion de la solicitud.
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Obligaciones para las licencias de funcionamiento para

establecimientos calificados con nivel de riesgo alto o muy alto

Se debe presentar la solicitud de licencia de funcionamiento junto con la declaracion
jurada de poder y una declaracion jurada de cumplimiento de las condiciones de seguridad,
de acuerdo con el formato establecido, acompafiados de los siguientes documentos
adicionales:

+  Croquis de ubicacion

- Plano de arquitectura de la distribucion existente y detalle del calculo de aforo

- Plano de distribucion de tableros eléctricos, diagramas unifilares y cuadro de cargas
«  Certificado vigente de medicion de resistencia del sistema de puesta a tierra

- Plan de seguridad del establecimiento objeto de inspeccion

+ Memoria o protocolos de pruebas de operatividad y/o mantenimiento de los equipos
de seguridad y proteccion contra incendio

La ITSE es obligatoria y debe realizarse antes del otorgamiento de la licencia. Este
procedimiento lo llevan a cabo inspectores acreditados. El plazo maximo para emitir
el certificado ITSE es de ocho dias habiles. Si el resultado es favorable, la licencia de
funcionamiento debera emitirse al dia habil siguiente de la emision del certificado ITSE.

0 IMPORTANTE

El nivel de riesgo de la edificacion sera determinado por la municipalidad

competente durante la presentacion de la solicitud de licencia de funcionamiento,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones.

:Doénde se puede gestionar el registro?

La solicitud de registro se gestiona y tramita de acuerdo con los requerimientos de cada
municipalidad, en coordinacién con la gerencia o subgerencia de Desarrollo Econémico (u
otras denominaciones como Desarrollo Empresarial, Promocion Empresarial o Desarrollo
Local). Por eso, es importante que te acerques en persona a la plataforma de atencion
al ciudadano de la municipalidad (o a la ventanilla Unica) de tu jurisdiccion, para que te
ofrezcan informacién mas especifica.
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¢Cudles son los requisitos?

Los requisitos pueden variar segun la municipalidad. Sin embargo, en términos generales,
se solicita lo siguiente:

+  Solicitud de declaracion jurada de licencia de funcionamiento, que incluye ndmero
de RUC, numero de DNI o carné de extranjeria (también de los que acttan en
representacion). Utiliza el modelo disponible en el Formato 30. Ubicalo al final de esta
seccion o segun el indice de formatos (pagina 14 de esta guia).

«  Declaracion jurada simple del representante legal o apoderado, que debe indicar la
vigencia del poder y consignar el nimero de partida electronica y asiento de inscripcion
en la Sunarp.

+  Encaso de representacion:
- Carta poder en la que se indigue el nimero de DNI

- Declaracion jurada (similar en personas juridicas) en caso de apoderados con
poder inscrito en la Sunarp

+  Declaracion jurada de condiciones de seguridad en la edificacion para aquellas
calificadas con riesgo bajo o medio. La declaracién esta incluida en el formato de
declaracion jurada de licencia de funcionamiento.

+  Documentos para edificaciones calificadas con riesgo alto o muy alto:
- Croquis de la ubicacioén
- Plano de arquitectura de la distribucién y detalle del calculo de aforo
- Plano dedistribucion de tableros eléctricos, diagramas unifilares y cuadro de cargas
- Certificado vigente de medicion de resistencia del sistema de puesta a tierra
- Plan de seguridad

- Memoria o protocolo de pruebas de operatividad y/o mantenimiento de los
equipos de seguridad y proteccion contra incendios

+ Pago unico por derecho de tramite. Verificados los requisitos sefialados, se procedera
con el pago de la tasa por servicios administrativos o derechos por la licencia de
funcionamiento, de acuerdo con la Ley del Procedimiento Administrativo General. Este
pago incluye los siguientes conceptos a cargo de la municipalidad:

- ITSE

- Evaluacién por zonificacion

- Compatibilidad de uso

- Verificacién delas condiciones de seguridad de la edificacién, en caso corresponda

+  Sielinmueble estuviera declarado como monumento integrante del patrimonio cultural
de la Nacion (Ley 28296), se debe presentar la copia simple de la autorizacion expedida
por el Ministerio de Cultura.
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¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

El tramite para la gestion y obtencion de la licencia de funcionamiento dependera del TUPA
de cada municipalidad.
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ECUALES SON LOS PASOS PARA
OBTENER LA LICENCIA?

Presenta la solicitud de licencia de
funcionamiento, la declaracién jurada de poder
y la declaracion jurada de cumplimiento de las
condiciones de seguridad.

Recibe la comunicacién del tipo de clasificacion
de tu negocio y presenta documentos adicionales
en caso corresponda.

Realiza el pago por derecho de tramite.

Recibe la inspeccidn técnica de seguridad en
edificaciones (ITSE) en caso corresponda.

Recibe la licencia de funcionamiento.
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Presenta la solicitud de licencia de funcionamiento, la declaracién

jurada de poder y la declaracién jurada de cumplimiento de
condiciones de seguridad

Puedes presentar los documentos en persona o digitalmente:

+  Presencial: mesa de partes de la municipalidad
+  Virtual: ventanilla virtual de la municipalidad

Esto dependera de las indicaciones que te dé la municipalidad de tu jurisdiccion.

Recibe la comunicacién del tipo de clasificacion de tu negocio y, en
caso corresponda, presenta documentos adicionales

El responsable de la municipalidad te comunicara la clasificacién de tu negocio vy, si
corresponde, te pedira presentar documentos adicionales.

+ Si el local es de riesgo bajo o medio, verifica con la municipalidad o levanta
observaciones de los documentos que presentaste anteriormente.

- Siesde riesgo alto o muy alto, debes adjuntar documentos técnicos (planos, croquis,
certificados eléctricos, plan de seguridad, etc.).

Recuerda que, en cualquier caso, si el inmueble es parte del Patrimonio Cultural de la
Nacion, se debera adjuntar la autorizacion del Ministerio de Cultura.
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Realiza el pago por derecho de tramite

Cuando la municipalidad haya verificado que los requisitos iniciales estan completos,
debes realizar el pago Unico por la licencia. Este pago cubre:

+  Evaluacion de compatibilidad de uso y zonificacion
- Verificacion de condiciones de seguridad
+  Inspeccion ITSE (si corresponde)

Debes hacer el pago antes de continuar con la evaluacion técnica.

Recibe la ITSE, en caso corresponda

- Recuerda que, si es de riesgo bajo, la licencia se otorga sin necesidad de inspeccion
previa. Si es de riesgo medio, la ITSE se realiza luego de la emision de la licencia.

- Sies de riesgo alto o muy alto, luego de presentados los documentos base, la ITSE
debe realizarse antes de la emision de la licencia, en un maximo en siete (7) dias.

Recibe la licencia de funcionamiento

Finalmente, recibiras un oficio.

- Siel establecimiento es de riesgo bajo o medio, se emite la licencia en un maximo de
dos (2) dias habiles.

«  Sies de riesgo alto o muy alto, primero se realiza la ITSE, en un maximo de siete (7)
dias habiles. Si el resultado de la ITSE es favorable, la licencia al dia siguiente de la
inspeccion.
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Formato 30. Declaracion jurada de solicitud para tramite de licencia de funcionamiento
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7.2.2. CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

El certificado de inspeccioén técnica de seguridad en edificaciones (ITSE) es un documento
oficial emitido por los gobiernos locales en Peru. Este certificado se otorga después de
evaluary verificar las condiciones de seguridad de un edificio, lo que incluye su arquitectura,
estructuras, instalaciones eléctricas y otros aspectos fundamentales. Su principal objetivo
es prevenir o mitigar los riesgos de siniestros causados por fendmenos naturales o
acciones humanas.

Certificado de ITSE para riesgos bajos y medios

Si tu negocio ha sido clasificado como de riesgo bajo o medio y ya cuentas con la licencia
de funcionamiento, es obligatorio solicitar el certificado de ITSE. Recuerda que después de
obtener el permiso de funcionamiento, tienes un plazo maximo de un (1) mes para tramitar
el ITSE; de lo contrario, tu licencia sera revocada y no podras operar en tu distrito o provincia.
Este certificado tiene una vigencia de dos (2) afios.

¢Cuales son los requisitos?

Los requisitos varian segun la localidad. A continuacion, te mostramos los requisitos
exigidos por dos municipalidades que se encuentran en el litoral peruano.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA

. Formulario de solicitud. También puedes .
solicitarlo al funcionario cuando realices

Informacion  proporcionada por el
solicitante, completo y firmado (segun

tu tramite. anexo).
Formato de inspeccion técnica de Solicitud de inspeccion técnica (segun
seguridad en edificaciones. anexo).

Ficha RUC.

DNI.

Plan de contingencia.

Plano o croquis de ubicacion.

Contrato o constancia de arrendamiento,
de ser el caso.

Reporte del nivel de riesgo.

Declaraciéon jurada de cumplimiento
de las condiciones de seguridad en la
edificacion.
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¢Cudles son los pasos?

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA

Paso 1. Dirigete a la municipalidad.
Acércate a la municipalidad, ubicada en calle
La Mar 315, Asia, de martes a viernes, de 8:00
a.m.al:00p.myde2:00p.m.a500p.m,y
sabados de 8:00a.m.a 1:45p. m.

Paso 1. Solicita tu clasificacion de riesgo.
Envia la informacién del Anexo 2 al correo
defensacivil@munibarranca.gob.pe para
obtener la clasificacién de riesgo de tu
negocio, de lunes a viernes de 8:00 a. m. a
5:00 p. m. En un plazo maximo de 24 horas, la
calificacién llegaréd a tu correo.

Paso 2. Realiza el pago.

Cancela S/10.00 en caja por derecho de
tramite. También puedes pagar en el Banco de
Crédito del Pert (BCP). Conserva tu recibo de

pago.

Numero de cuenta: 255-1577725-0-71
Codigo de Cuenta Interbancario (CCI):
00225500157772507181

Si realizas una transferencia bancaria en
linea, envia un correo a caja@muniasia.gob.
pe. Alli coloca el asunto de tu solicitud, tu
nombre completo, una foto de tu DNI y otra
del recibo de pago para validar tu depdsito.

Paso 2. Paga el derecho a tramite.

Una vez obtenida tu calificacion, acércate a
la caja de la municipalidad, ubicada en Jr.
Zavala 500, de lunes a viernes de 8:00 a. m.
a 2:00 p. m. Realiza el pago segun el nivel de
riesgo. Guarda el comprobante.

Para negocios de riesgo bajo: S/121.49

Para negocios de riesgo medio: S/157.75

Paso 3. Presenta tu solicitud.

Entrega los documentos sefialados en
;Cudles son los requisitos? en la mesa de
partes de la municipalidad. Si no tienes el
formulario de solicitud, puedes pedir una
copia al funcionario.

También puedes ingresar los requisitos a
través de la mesa de partes virtual. Estos no
deben pesar mas de 10 MB.

Paso 3. Presenta tu solicitud.

Dirigete a la mesa de partes, ubicada en el
mismo edificio, e ingresa los documentos
indicados en ¢Cuales son los requisitos?
junto con voucher de pago.
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Paso 4. Espera la inspeccion.

Entre 5 y 7 dias habiles luego de tu solicitud,
recibirds una llamada telefénica para coordinar
la fecha y hora para la inspeccion técnica de
tu local. Ten en cuenta que el personal de
la Subgerencia de Defensa Civil realiza las
inspecciones los sabados.

Si tu local no aprueba la inspeccion, tendras
siete (7) dias hdbiles para subsanar los
problemas. Una vez que lo hayas hecho,
comunicate al 928418467 para que te agenden
una nueva cita. Si no apruebas la segunda
inspeccion, tendras que empezar el proceso de
nuevo.

Paso 4. Pasa la inspeccion técnica.

Un funcionario te llamara para programar la
cita de inspeccion.

En un plazo no mayor a siete (7) dias habiles
después de presentar tu solicitud y el voucher
de pago, te visitara un inspector municipal
para realizar la inspeccion técnica de tu local.
Para aprobarla, tu local debe cumplir con
todos los puntos sefialados en la declaracion
jurada ITSE.

Paso 5. Recoge tu certificado.

Si aprobaste la inspeccion, en un maximo de
siete (7) dias habiles, recibirds una notificacion
de la entidad por correo electrénico o por
teléfono y podrds recoger tu certificado ITSE
en el horario de atencién de la municipalidad.

Paso 5. Recoge tu certificado ITSE.

Si apruebas la inspeccién, luego de dos (2)
dias habiles, puedes recoger tu certificado
ITSE en la Subgerencia de Defensa Civil
durante el horario indicado. Si no lo apruebas,
debes reiniciar el tramite y pagar la cuota
nuevamente.

Fuente

Fuente

Certificado de ITSE para riesgos altos y muy altos

En el caso de negocios clasificados como de riesgo alto o muy alto, es necesario obtener
primero el certificado de ITSE antes de tramitar la licencia de funcionamiento en el municipio

correspondiente.

Este certificado, que tiene una vigencia de dos (2) afios, se emite una vez que se cumple con
las condiciones de seguridad en el establecimiento, asi como con la adecuada organizacion
del personal y la implementacion de los equipos de seguridad necesarios, de acuerdo con

las actividades que se desarrollan en el local.

¢Cudles son los requisitos?

Los requisitos varian segun la localidad. A continuacion, te mostraremos los requisitos
exigidos por dos municipalidades que se encuentran en el litoral peruano:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA ‘

Formulario de solicitud. También puedes
solicitarlo al funcionario cuando realices

tu tramite.

Formato de inspeccién
seguridad en edificaciones.
Ficha RUC.

DNI.

Plan de contingencia.

Plano o croquis de ubicacion.

técnica

Contrato o constancia de arrendamiento,

de ser el caso.

de

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA

Antes de la inspeccion:
Informacion  proporcionada
solicitante (Anexo 2).

por el

Durante la inspeccion:

. Solicitud de inspeccién técnica (Anexo 1).
Reporte del nivel de riesgo del
establecimiento objeto de inspeccion
(Anexo 3).

Declaracion jurada de cumplimiento de las
condiciones de seguridad en la edificacién
(Anexo 4).

Croquis de ubicacion.

Plano de arquitectura de la distribucion
existente y detalle del célculo de aforo,
firmado por un arquitecto colegiado.

Plano de distribucion de tableros
eléctricos, diagramas unifilares y cuadro
de cargas.

Certificado vigente de medicion de
resistencia del sistema de puesta a tierra.
Plan de seguridad del establecimiento.
Memoria o protocolo de pruebas de
operatividad o mantenimiento de los
equipos de seguridad y proteccién contra
incendios.

¢Cudles son los pasos?

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA ‘

Paso 1. Dirigete a la municipalidad.
Acércate a la municipalidad, ubicada en
calle La Mar 315, Asia, de martes a viernes,
de 800a m.a1:00 p. m.yde2:00 p.m. a
5:00 p. m., y sédbados de 8:00 a. m. a 1:45
p. m.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA

Paso 1. Envia un correo.

Para iniciar el trdmite, envia un correo a
defensacivil@munibarranca.gob.pe con la
informacion para determinar el nivel de riesgo, de
lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Un funcionario de la entidad determinara el nivel de
riesgo de tu negocio y, en un plazo maximo de 24
horas, la calificacién llegaré a tu correo.
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Paso 2. Realiza el pago.

Cancela S/10.00 en caja por derecho de
tramite. También puedes pagar en el Banco
de Crédito del Perd (BCP). Conserva tu
recibo de pago.

Numero de cuenta: 255-1577725-0-71
Codigo de Cuenta Interbancario (CCl):
00225500157772507181

Si realizas una transferencia bancaria en
linea, envia un correo a caja@muniasia.gob.
pe con el asunto de tu solicitud, tu nombre
completo, la foto de tu DNI y del recibo de
pago para validar tu depdsito.

Paso2. Dirigete a la municipalidad.

Luego de haber recibido el correo, acércate al
municipio, ubicado en Jr. Zavala 500, Barranca, de
lunes a viernes de 8:00 a. m. a 2:00 p. m.

Paso 3. Presenta tu solicitud.

Entrega los documentos sefialados en
¢Cuales son los requisitos? en la mesa de
partes de la municipalidad. Si no tienes el
formulario de solicitud, puedes pedir una
copia al funcionario.

También puedes ingresar los requisitos a
través de la mesa de partes virtual. Estos
no deben pesar méas de 10 MB.

Paso 3. Paga tu tramite.

Ve a la caja del palacio municipal y cancela el monto
segun el nivel de riesgo indicado en el correo que
recibiste. Guarda el recibo de pago.

Para negocios de riesgo alto: S/903.84

Para negocios de riesgo muy alto: S/1525.29

En mesa de partes de la misma municipalidad,
ingresa los documentos indicados en ;Cudles son
los requisitos?, junto con el recibo de pago. Un
funcionario te llamara para programar la cita de
inspeccion.

Paso 4. Espera la inspeccion.

Entre 5y 7 dias habiles después de tu
solicitud, recibirds una llamada telefénica
para coordinar la fecha y hora de la
inspecciéon técnica de tu local. Ten en
cuenta que el personal de la Subgerencia
de Defensa Civil realiza las inspecciones los
sabados.

Situ local no aprueba la inspeccion, tendras
siete (7) dias habiles para subsanar los
problemas. Apenas lo hagas, comunicate al
928418467 para que te agenden una nueva
cita. Si no apruebas la segunda inspeccion,
tendrds que empezar el proceso de nuevo.

Paso 4. Pasa la inspeccion técnica.

Enunplazo no mayor a siete (7) dias habiles después
de presentar tu solicitud, te visitara un inspector
municipal para realizar la inspeccion técnica de
tu local. Para aprobarla, tu local debe cumplir con
todos los puntos sefialados en la declaracion jurada
ITSE.

Paso 5. Recoge tu certificado.

Si aprobaste la inspeccion, en un maximo
de siete (7) dias hdbiles, recibirds una
notificacion de la entidad por correo
electrénico o teléfono y podras recoger tu
certificado ITSE en el horario de atencion de
la municipalidad.

Paso 5. Recoge tu certificado ITSE.

Si apruebas la inspeccion, luego de dos (2) dias
habiles podras recoger tu certificado ITSE en la
Subgerencia de Defensa Civil, en el horario indicado.
En caso no la apruebes, puedes reiniciar el tramite.

Para ello, deberas pagar la cuota nuevamente.

Fuente

Fuente
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a IMPORTANTE

Los tramites para la licencia de funcionamiento y el certificado de ITSE para

riesgos bajos y medios pueden variar segun la municipalidad donde se solicitan.
Te sugerimos revisar la pagina web de cada municipalidad donde solicitaras
estos tramites o, en todo caso, acercarte presencialmente a solicitar informacion.

7.2.3. OTROS PERMISOS COMERCIALES PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN ZONAS MARINO-
COSTERAS

Ademas de la licencia de funcionamiento y el certificado ITSE, existen otras autorizaciones
municipales necesarias para desarrollar actividades turisticas en zonas cercanas a playas,
humedales costeros (como manglares) y areas no contempladas en el catastro urbano
0 que no tienen habilitacion urbana formal. Algunas actividades de este tipo son las
siguientes:

Instalacion de estructuras temporales o permanentes de quioscos, puestos de comida
Servicios higiénicos portables o no portables

«  Alquiler de equipos recreativos
Realizacion de cualquier actividad comercial en la zona de playa

Desarrollo o uso de espacio para alguna actividad deportiva

Por ejemplo, la Ordenanza 1850 de la Municipalidad Metropolitana de Lima regula algunas
de estas actividades.

En ocasiones, estas autorizaciones estan vinculadas al uso comercial de espacios publicos
en areas de alta sensibilidad ambiental o aquellas llamadas “zonas de dominio restringido”.

a IMPORTANTE

Las zonas de dominio restringido corresponden a la franja de 200 metros ubicada

a continuacion de la franja de 50 metros de la zona de playa, siempre que exista
continuidad geogréfica en toda esa area o se cumplan otras disposiciones,
segun la Ley 26856 (art. 2).
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:Donde se puede gestionar el registro?

El tramite para obtener una autorizacion o licencia comercial municipal relacionada con
actividades turisticas en zonas marino-costeras (como playas, humedales o dreas costeras
no habilitadas) se gestiona en la municipalidad distrital o provincial correspondiente al lugar
donde se desarrollara la actividad.

Se recomienda que el emprendedor se acerque de manera presencial para consultar si el
area especifica donde planea operar cumple con estas condiciones:

- Se encuentra dentro de la zona de dominio restringido (200 metros desde la linea de
alta marea).

- Estaenunareasin habilitacién urbana, lo cual puede requerir autorizaciones adicionales
o la intervencion de otras entidades, segun disponga la municipalidad.

¢Cudles son los requisitos?

Los requisitos pueden variar segun la municipalidad y el tipo de actividad turistica que se
desees realizar. Sin embargo, en términos generales, te recomendamos tener a la mano la
siguiente informacion:

- Solicitud formal de autorizacién para uso comercial en zona marino-costera
+  Plano de ubicacion del area de operacion, incluyendo coordenadas o croquis
- Copia del DNI o RUC del solicitante (persona natural o juridica)

+  Descripcion de la actividad turistica, tipo de estructura (si aplica) y duracion de la
actividad.

+ Opinion técnica previa o autorizacion de otras entidades competentes sobre area,
segun corresponda:

- Dicapi, para actividades en playas o infraestructura en el borde costero
- ANA, si el area incluye cuerpos de agua o zonas humedas
- SBN, si se trata de terrenos de propiedad estatal

¢Cuanto cuesta el tramite y dénde puedo pagarlo?

Eltramite varia segun la municipalidad en donde se solicite y se define por el TUPA municipal.
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Recibe la autorizacion.
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Verifica la zonificaciéon urbana municipal

- Acércate a la municipalidad a cuya jurisdiccion pertenece el lugar donde pretendes
desarrollar la actividad.

+  Consulta si el dmbito en el que tienes interés estd en una zona habilitada
urbanisticamente.

+  Con esta informacion, sabras si es posible realizar tu actividad segun la zonificacion
vigente del plan urbano.

Presenta los requisitos detallados por la municipalidad

+  Reuney presenta los documentos solicitados por la municipalidad (planos, croquis,
documentos de identidad del solicitante, entre otros).

+  Puedes entregar la documentacion de forma presencial en la mesa de partes o
mediante la mesa de partes virtual, si esta habilitada.

+  Guarda tu numero de expediente para seguimiento.

Presenta la solicitud a la municipalidad

Una vez que verifiques la zonificacion y cuentes con todos los requisitos, presenta
formalmente tu solicitud de autorizacion para la actividad a desarrollar. Asegurate de
adjuntar todos los documentos requeridos en el formato indicado por la municipalidad.
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Haz seguimiento a la solicitud de opinién técnica favorable a Dicapi,
ANA u otras instituciones

En algunos casos, la municipalidad derivara tu expediente a otras entidades técnicas
(Dicapi, ANA u otras autoridades competentes) a la espera de una opinién técnica favorable.
Debes hacer seguimiento continuo del estado de esta evaluacion hasta que todas las
opiniones técnicas requeridas hayan sido emitidas. Solo con esta opinion técnica favorable,
la municipalidad podra emitir autorizacion o licencia alguna.

Recibe la autorizacion

Una vez que tu solicitud haya sido evaluada favorablemente por la municipalidad y
cuentes con las opiniones técnicas correspondientes, recibiras la resolucién o documento
de autorizacion. Podras recogerlo en la sede de la municipalidad o recibirlo mediante
notificacion electrénica, segun el procedimiento de cada entidad.
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CONSIDERACIONES ADICIONALES

+  Segun la Ley 26856 (art. 1), la zona de playa incluye una franja de 50 metros desde la
linea de alta marea. Es parte del bien publico: el ingreso a esta zona y su uso son libres.

+  En todos los balnearios y urbanizaciones colindantes a la playa, terrenos riberefios
y similares bajo propiedad publica o privada, debe existir, por lo menos cada 1000
metros, una via de acceso que permita el libre ingreso a las playas. En tal sentido, el
acceso debera permitir la entrada de vehiculos motorizados hasta por lo menos 250
metros de la linea de alta marea. A partir de dicho punto, debera existir, cuando menos,
un acceso peatonal hasta la playa.

- La Ley General de Transporte y Navegacion (DS 028-2004-MTC) y otras normas del
borde costero le otorgan a la Dicapi la funcion de proteger el dominio maritimo, lo
que incluye playas y zonas adyacentes. La opinion técnica que emite no es un
simple informe consultivo, sino que tiene caracter vinculante. Esto significa que la
municipalidad no puede ignorarla.

- De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972, art. 73), dentro del
marco de las competencias y funciones especificas establecidas en la presente ley,
el rol de las municipalidades provinciales comprende “Emitir las normas técnicas
generales, en materia de organizacion del espacio fisico y uso del suelo, asi como
sobre proteccion y conservacion del ambiente”. Este Ultimo abarca:

- Formular, aprobar, ejecutar y monitorear los planes y politicas locales en materia
ambiental, en concordancia con las politicas, normas y planes regionales,
sectoriales y nacionales

- Proponer la creacion de areas de conservacion ambiental

- Promover la educacion e investigacion ambiental en su localidad e incentivar la
participacion ciudadana en todos sus niveles

- Participar y apoyar a las comisiones ambientales regionales en el cumplimiento
de sus funciones

- Coordinar con los diversos niveles de gobierno nacional, sectorial y regional la
correcta aplicacion local de los instrumentos de planeamiento y de gestion
ambiental, en el marco del sistema nacional y regional de gestion ambiental

+  Segun la misma Ley 27972 (art. 80), las municipalidades, en materia de saneamiento,
salubridad y salud, ejercen la funcion de regular y controlar el aseo, higiene y salubridad
en los establecimientos comerciales, industriales, viviendas, escuelas, piscinas, playas
y otros lugares publicos locales.
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Otras normas que te sugerimos revisar:
- Ley 31199, Ley de Gestion y Proteccion de los Espacios Publicos

- Ley 26856, “‘Declaran que las playas del litoral son bienes de uso publico,
inalienables e imprescriptibles y establecen zona de dominio restringido”

- Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades
- Reglamento de la Ley General de Transporte y Navegacion (DS 028-2004-MTC)

- Ley 29151 y reglamento sobre el régimen de bienes estatales
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BASE LEGAL

Actualizacion del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Resolucion Ministerial 194-2024-TR.

Actualizacion del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
de la SUNARP. Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
125-2024-SUNARP/SN.

Aprobar el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion Funciones del SERNANP.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva 000012-2025-SERNANP/PE.

Aprobar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Ministerio de
Defensa. Decreto Supremo 011-2025-DE del 30 de agosto de 2025, publicado el 31 de
agosto del mismo afio.

Documento de Organizacion y Funciones Provisional (DOFP) de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Resoluciéon de
Superintendencia 42-2022/SUNAT.

Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Ley
27790.

LLey Organica de Gobiernos Regionales. Ley 27867.
Ley Organica de Municipalidades en Peru. Ley 27972.

Reglamento del Decreto Legislativo 1147, que regula el fortalecimiento de las Fuerzas
Armadas en las competencias de la Autoridad Maritima Nacional (Dicapi). Decreto
Supremo 015-2014-DDE.

Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones. Resolucion Ministerial 658-2021-MTC/01

Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Produccion. Decreto
Supremo 002-2017-PRODUCE.

Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual. Resolucion
000063-2021-PRE/INDECOPI.
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La Guia para la prestacion de servicios
turisticos en dareas naturales protegidas
marinas y marino-costeras ofrece informacion
sobre los pasos necesarios para que prestadores
de servicios turisticos puedan formalizar sus
actividades. Esto es crucial para el desarrollo de
una actividad responsable y respetuosa con el
entorno marino.
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